Reglamento
Interno

2023




DE L‘E"/G

“YaF 2
SR o
o, X
el N
() e -

7 e Ky =
Né] g N

Reglamento Interno 2023

Indice
Contenido
1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO.....uiiiiersuuseseernnnnsserrsnsssssrnsssssssnnnssssssssssssssnnnnssssnnes 8
2. INTRODUCCION ....ocvcvititeteueaescsesesessessssssssssssssssssssesesesesesesesesesesesesessssssnssssssssssnans 8
3. FUENTES NORMATIVAS ....oittiiiieeeeseeerenas s s srrsn s s ssrnsnssssnssnsssssnnsasssssnsnsssssnnnnnnns 10
4. PRINCIPIOS A LOS QUE DEBE AJUSTARSE EL REGLAMENTO INTERNO.......c..cceeveeus 11
5. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ...covviiiiierrieeneerrne s eennaas 12
5.1. Derechos y deberes de l0s Estudiantes: ..........ccvvieiriiiiiiiiieiiicicrcceneenies 12
T 0 O I = <o o 3 PPN 12
51,2, DEDEIES: ..euiieiii it 13
5.2 Derechos y deberes de 10s Apoderados........ccocuviiiiiiiiiiiiciinicce e eean 13
5.2.1.  DErECNOS: ovu it ittt raan 13
5.2.2.  DEDEIES: ...t 14
5.3. Derechos y deberes de 10S dOCENES. .....cvuiiviiiiiiiiii i e 15
5.3.1.  DErECNOS: covu ittt raa 15
5.3.2.  DEDEIES:...cee it 15
5.4. Derechos y deberes de DireCtivos. ......cooveeeeuiiiieeeiieceeeee e e e 16
5.4.1.  DErECROS . cvuiiiiiii ittt e 16
5.4.2.  DEDEIES.. et 17
5.5. Derechos y deberes de Asistentes de la EJUCACION........cceeveeervvriniiiieneeeeeennnns 17
5.5.1.  DEIECNOS: ...uiieiie ittt raa 17
5.5.2. DEDEIES:...cee et 17
6. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.......ccocvvvvueereennnn, 18
6.1. VAT To) o e [T I 15 o] Tl 4 =Y o o 18
6.2. Mision del EstableCimiento:.........cevvuruuiiiie e eeeerecrr e e e e e e e err e e e e e e eenens 18
6.3. Tramos curriculares que imparte el establecimiento ........ccccovvvivieriiiiiinieennnn, 19
6.4. Horarios de funcionamiento..........cuuiiiiiiiiiiii e 19
JOrNada ESCOIAr AM......uiiiiiiiie e r e 19
Jornada ESCOIAr P.M.......ciiiiiiii it 19



D
E LE""C(/

S | 5
0 o - \?\
~7 -F\
o MDD
2 Fooir™. &
7 o .
¢ L ' TS

Reglamento Interno 2023

6.5. Organigrama ... ceee i ieee e e 20
6.6. Roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacion ............ceeeeeeues 21
6.7. Sobre ingreso, atraso y retiro de 10S alumnos........cccoovvviiiiiiiiiiicieiieer e, 21
6.7.1.  ViaS d€ @CCESO trvrrrrrriisssirnrrrrreesssssssssssrrrreeesasssssssssnrnnesssssssssasssssnneessens 21
6.7.2.  Ingreso de apoderados .........cooiierrniiiiiinii e e 21
6.7.3.  Atrasos al establecimiento..........cuuuiiiiiiiiiiiici s 21
6.7.4. Retiro de estudiantes. ...........ooiiiiiiiii i 22
6.7.5. Retiro anticipado de alumnos..........ccoouiiiiiiiiiiiii 23
6.8. XS] 11 =T o = 23
6.9. Ausencia continua y sin causa justificada ......ccooevviviiiiiiiii . 24
6.10.  Suspension de ACtiVIdAES........euviiiiiiiieiiiiiieiereeeee e 24
6.11.  Sala de Clases........ooviiuuiiiiiiii i 25
6.12.  Clases de eduCacion fiSICa ....uuuiiieessiirrrrreeesssesssssirrrrrre s e e s s s s ssrrrrreeeseeeesenans 25
6.13.  ReCreos y €SpaciOS COMUNES......uuireuurirrnsssrnnssrsnsssssnssssssssrssssssnssssssssnne 26
6.14.  Mecanismos de comunicacion familia- escuela.........cocveeeeiiiiiiiinneeeennen s 27
6.15.  Sobre la libreta de COMUNICACIONES.......cceuuiiiiiieiei e e 28
6.16.  Reuniones de apoderados........c.cuiiiuiiiiiiiiii i 29
6.17.  Cita con un/a docente o profesional de la Escuela.........c..ccevviviivniiiinniiiennnnnns 29
6.18.  Visitas al establecimiento...........oceuuiiiiiiiiii i 30
6.19.  De los bienes de los alumnos y comunidad educativa........cccccooveeevnieeieennnnnnn. 30
6.20.  TranSPOItE ESCOIAN ...uu ittt e i ettt e s e s e s e e e s e s e a e e raaean 31
6.21.  Uso de camaras de VIigilanCia ........ceevvverieiiiiiieiiiieiiieiceceeeeeeeeeeeeeeee e eees 31
6.22.  Uso de artefactos electroniCoS ........ccurrrreriiiiesssiiirrrrr e e s s e s ssinrrr e e e e 32
7. Regulaciones referidas al proceso de admiSion .........cooeeeeeeiieiiiiiiie e 32
7.1. ¥ |34 11S{ o] o T PP PP PPP RO PPPPPPPPRPPR 33
7.2. 1 P g ol S 33
8. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y ROPA DE CAMBIO........ 34
8.1. UNIfOrme @SCOIAN......ciiieei it 34
8.2. Uso de uniforme para actividad fiSiCa ...........uuuruummmmmmmmmniniiiiiiiii.. 35
8.3. Uso de bafos y cambio de ropa .........eevvieviiiieeeiiii e eerne s e s ennans 35



D
E LE""C(/

e L
Reglamento Interno 2023
U Lo J e L= o = 110 LU 35
(@213 g o] (o e [N {0 0= PP PPPUPPP 36
9. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD......38
9.1. De la seguridad en el establecimiento.........ccovveiiiiiiiii e, 38
9.1.1.  Politica de prevencidn de rMESGOS ......cccvrrrrrrriiiiiiiiiirrrree e s e s ssssrreeeeae s 38
9.1.2. Plan Integral de Seguridad EScolar (PiS€)........cceviiuiririiirieiisenisennnernsenns 39
9.1.3. Comité de seguridad €SCOIAr.......cceeriiiiiiiiriiiiie et e 40
9.2. Medidas orientadas a garantizar la Higiene y resguardar la Salud en el
EStablecimiento ......oiveeiiciic i 40
9.2.1. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacion
=] VU1 = = PP 41
Medidas generales de limpieza, desinfeccidn y ventilacién del establecimiento:......... 42
Consideraciones para el momento de alimentacion .......ccevvvvveeeviviiiiinee e e eeeeeren. 42
9.2.2. Medidas orientadas a resguardar 1a salud .............oerieiiriiiieeiii e 43
17 TTa T 4T 0L PPN 43
Medidas para prevenir enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio44
9.3. Accidente escolar Y SU PreVENCION. .....ceevvrrruiieeereerererrrnniireeseeereressnnneeeees 45
Accidente de trayeCto ...cuu e 46
Tipos de accidentes, su gravedad y responsables. ..., 46
RESPONSADIES: ... iei it aaa 48
Prevencion De ACCIAENTES. ........iie et e e e e e e e e e e e e e re e e e e e e e e e eannnaaaas 48
10. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA........ccvevvreeeeresrereeennas 50
10.1.  Regulaciones técnico PedagOgiCas. ... .uuuurrrrrrrrrrmrrmrrrnnnrrnnnsnnnnsssnssssssssssnsnnnnes 50
Regulaciones sobre estructura de los niveles educativos y la trayectoria de los
......................... 51

10.2.
parvulos 50
Regulacién referida a paseo de curso y salidas pedagdgicas
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO ....51
52

10.3.
11.
11.1.  Del concepto convivencia
11.2.  Composicion y funcionamiento del Consejo de Educacion parvularia
11.3.  Atribuciones del CONSEJO ...cvvuurierrrneeieereiee e eeree s s e e e s s e e e e s e e e e e e e e s 53
Del encargado de CONVIVENCIA......iiuuiiruiiiniiinirsiee i s s ese s s s e s e s s eaeeanns 53
4

11.4.



Reglamento Interno 2023

Sus prinCipales fUNCIONES SON: ...v.uiiiriiiieiie e s e s e e e e ernas 54
11.5.  Instancias de participacion y los mecanismos de coordinacién entre entes y los
eStableCiMIENTOS. ....ee i 54

Centro de padres y apOderados .......cevuierieeuiernirerresisers s s esserssrnssensessernsaennaes 55

CONSEJO de ProfESOrES/aS. uvvuuiiiriiiiiriieisie e e s r s r e r s e r s e ra e ean e ernas 55

(@0 1Y) (o T =l =Tal ] = PSP RPPPUPRPR 56
11.6.  Plan de gestion de convivencia = CARTA GANT .....cccccvireeeiniieesssiinnnnneeenenns 57
11.7.  Restricciones en la aplicacién de medidas disciplinarias en la educacion
01z VAU 1= 5 = PP SPPPPPPRPN 58

12.  FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS. .......ccccvvuunes 58
12.1.  Graduacion de 1as faltas .........eeeeeeiiieiiiiinireiieee s 59

Falta [EVE: ...ceeee e 59

[ L= T ] = 1= PP 59

1= e [ 1= 1V 111 = 61
12.2. Medidas para faltas LEVES: ........ccuuuiiiiiiiiieiiiree e e e 62
12.3.  Medidas para las faltas graves ........ccooueuiiiiiiiiiiinicii e 63
12.4.  Medidas para faltas graviSimas: ...........uueeruuummmmmmmmmmmnmmrmnnnmnnnnrnr————. 63
12.5.  Procedimientos para determinar la existencia de faltas en los parvulos.......... 64

Debido proceso escolar y Protocolo de Actuacion General ..........cuvveeeeeeereveeeennnnnnnn. 64
12.6.  De las instancias de revisidn y apelacion a las sanciones ...........ccevvvvveiieeeennn. 66

Recurso de reconsideracion 0 apelacion..........cuvevveiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 66
12.7.  Procedimiento de gestidn colaborativa de conflictos........ccovevrvrreeevrnnniiinenenn. 66

13.  PROTOCOLOS DE ACTUACION ....ooveeiviereesesseeeeseessesesssssesssssssesssssssssesssssessssssns 67
1. Protocolo ante estudiantes con pediculosis...............cc..ceeiiiiiiiiiinnnns 67
2. Procedimiento para clases de Educacion fisica..................cccccvvnvnnnnnnns 68
3. Procedimiento para terapia fonoaudioldgica.................ccccvvvrnnrnnnnnnnnns 69
4. Protocolo de registro de atencion de padres y apoderados en acta ...69
5. Protocolo solicitud de documentacion personal de los estudiantes ...70
6. Protocolo de entrega de documentacion personal de estudiantes a
BEICERIOS .....ceiece 71



o~
)
b~
D
Né Ry -

Reglamento Interno 2023

7. Protocolo sobre el recibimiento de los estudiantes al establecimiento
y ante eventual situacion de enfermedad observable..................ccccvvvviieennnn. 72
8. Protocolo de retiro de estudiantes................oii i 73
9. Protocolo ante estudiante no retirado al término de la jornada escolar
73
10. Protocolo sobre solicitudes de negacion de entrega al otro padre o
madre 74
11. Protocolo frente a manifestaciones sociales .............c....ccceevviviiiiinnnns 75
12. Protocolo para casos de ausencia escolar injustificada ...................... 76
14. RODO Y RUIRO.........e e e 77
15. Protocolo de prevencion y contencion de crisis en estudiantes con
dificultades en el neurodesarrollo...............ccooiiiiiiiiii i 78
Aspectos a considerar para la contencion fisica y emocional ...........ccuuvvuiiieeiineeeennns 80
PASOS FRENTE A UNA CRISIS .....uiiiiiiuiieieeernssesssnnsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnnes 80
16. Protocolo de contencion fisica y aislamiento...................cccccccnnnnnnnnnnns 81
1. ¢éCuando se debe aplicar contencion fiSICa? ....cvvvervvereeerrreniiiiee e eerrrr e 82
2. Procedimiento para la contencidn fiSiCa.........cuvevviiiiiiieiiiiiieeiceceececceeeeeee e 82
17. Protocolo de actuacion frente a sospecha y/o deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos.............cccccccevveneennnn. 83
Objetivos del ProtOCOI0. ........cceuuuiiieeiiee e e e e e 83
Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del nifio o nifia: ......... 85
Indicadores de negligencia fisicos en la nifia 0 IR0 ....uueveeeiieeeeeiiiccce e, 85
Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador o cuidadora.............. 86
Procedimiento a seguir en caso de vulneracion de derecho a un nifio o nifia............ 86
18. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil,
connotacion sexual o agresiones sexuales. ...............cceevvvvviiiie e eeeerennn 88
Definicion y clasificacién de abusos sexuales contra nifios y Nifas.......ccccvvvvvvevveeennn. 88
Factores o indicadores para reconocer un delito sexual ...........ccoeveiiiniiiiiiiiininneennn, 89
19. Protocolo a seguir en caso de detectar o sospechar de situaciones de
maltrato infantil o abuso sexual..................oi 91
20. Protocolo en situacion de abuso sexual, de violaciéon o conductas de
connotacion sexual eNtre PAres ..........cccccvvveviiiiiiiiieieeeiecceeeeee e 92



Reglamento Interno 2023

21, Procedimiento ante juegos de connotacion sexual entre estudiantes
de edades similares al interior del establecimiento. ..............cc.coiiiiiiiiiinns 93
22, Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre
miembros adultos de la comunidad educativa ..................ccoccooi 94
Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos: ..........ccccevvveviiiennnns 94
TSR le] 015 (o (=) = = I =1 L= 3R 95
Procedimiento @ SEQUIN:.....c.iiieieii e r e e eaas 96
23 Protocolo de actuacion frente a accidente escolar................cccccvvnnne 98
- 100
24. Protocolo sobre salidas pedagolgicas ...............cccccceuvnrnnnnnnnninnnnnnnnnn. 100
ACCIONES @ rEAlIZAN: ....euiieri it 100
Acciones a realizar durante salida pedagdgica.........ccceeeieiiiieie e, 102
25, Protocolo sobre inclusion e integracion escolar ................ccceevvveeenne 102
26. Protocolo en caso de detectar trabajo infantil .................................. 104
27. Protocolo en caso de identificar situacion de calle o socializacion
callejeraatempranaedad................oo i 105
REAES A QPOYO «.vuieeeeeeieeeene e e e e eene e e e e e e e e e eeaa s s e e eenn s e e e e enn e s s eeennassenrnnaeeenrnnnaaennes 106



Reglamento Interno 2023

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento: Escuela Especial de lenguaje Belén
RBD 25636-6

Nivel de ensenanza: Nivel Parvulario.

Tipo de establecimiento:  Particular subvencionado, modalidad presencial.
Sostenedora: Berta Pérez Ravello

Direccion: Pasaje Tadeo Vargas N°481

Comuna: Quinta Normal

Dependencia: Entidad individual educacional
Teléfono: 22 716 9583 / +569 3447 7987
Correo electronico: secretaria@escueladelenguajebelen.cl
Directora: Maria Angélica Quilaman Cafluman

2. INTRODUCCION

La Escuela de Lenguaje Belén, abrid sus puertas por primera vez en marzo del afio 2002
con una capacidad de 40 alumnos, bajo resolucién exenta N° 002834, pero con el tiempo
fue creciendo en infraestructura; en equipo de trabajo y los nifios y nifas llegaron a darle
mas vida a nuestra comunidad escolar. En el afio 2006 se inaugura el anexo, ubicado en el
domicilio colindante y cuyo objetivo fue dar cabida a la alta demanda de matriculas en
nuestro establecimiento. En la actualidad, atendemos y formamos a 140 estudiantes
divididos en dos jornadas (mafiana y tarde) con cursos de 15 nifios y nifias en cada sala de
clases. La ubicacién de nuestra escuela, nos ha permitido atender nifios y nifias de las
comunas vecinas como: Quinta Normal, Estacion Central, Lo Prado, Santiago y Cerro Navia.

El establecimiento, en concordancia con su misidn y vision, tiene como principal objetivo
proporcionar una educacion integral, contribuyendo a superar los trastornos especificos del
lenguaje expresivo o mixto de los preescolares cuyas edades fluctian entre los 3 a 5.11
meses segun normativa. Lo anterior, dentro de una convivencia sana, democratica, inclusiva
y en armonia con nuestro proyecto educativo y ordenamiento juridico.

Para el debido funcionamiento y dando cumplimiento a las directrices de la autoridad se ha
elaborado el presente Reglamento Interno, el que es e/ instrumento elaborado por los
miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el
proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el €jercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus
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relaciones, fijlando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento.

En virtud de lo anterior, este reglamento forma parte de las normas internas que reglan la
vida escolar, por lo mismo, se ha elaborado con un enfoque formativo que entiende que es
un aprendizaje que se ensefia no solo en el aula, sino en los diversos espacios como los
recreos, en la hora de almuerzo en el comedor, salidas pedagdgicas, conmemoraciones,
celebraciones, espacios de participacién, Consejos Escolares, Centro de Apoderados,
Consejos de profesores y mas.

Este aprendizaje también comprende la esfera de la prevencion, a través del desarrollo de
conocimientos y habilidades capaz de dotar a toda la comunidad educativa de la autonomia
suficiente, aptos para tomar decisiones y prever a situaciones que puedan atentar el proceso
de aprendizaje. Asi las cosas, la dimension preventiva tiene como objetivo superar la nocién
de riesgo, no se limita a tipificar o prohibir conductas, sino que busca educar para un actuar
anticipado en pro de una buena convivencia.

Este reglamento debe ser conocido y adherido por todos los integrantes de la comunidad
educativa. Para ello estd publicado en la pagina web institucional
www.escueladelenguajebelen.cl y podra difundirse a través de otros medios. Los padres,
madres y/o apoderados deben firmar anualmente la toma de conocimiento de este
documento, lo que implica la adhesién al mismo.

En relacidon a la actualizacion, el reglamento interno sera revisado segin la normativa
vigente al menos una vez al afio. Sin perjuicio de lo anterior, podra ser actualizado en las
oportunidades que la escuela de lenguaje Belén estime apropiadas en con el objetivo de
mejorar la convivencia escolar, y/o cuando lo instruya el MINEDUC y/o la Superintendencia
de Educacion Escolar, o se estime es pertinente con el fin de incorporar aquellas situaciones
no previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad educativa y/o a los cambios en
la normativa. Toda situacién que no esté contemplada en el presente reglamento sera
revisad por la Directora en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar y buscando la
participacion de todos los estamentos, para aplicar los criterios del debido proceso.
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3. FUENTES NORMATIVAS

El presente Reglamento Interno se fundamenta e inspira en un conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan las siguientes:?

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Declaracién de los Derechos del Nifio y de la Nifa.

- Ley General de Educacién, N°20.370.

- Ley Estatuto Docente, N°19.070.

- Cddigo del Trabajo.

- Ley sobre Delitos Sexuales N°19.617.

- Ley sobre Accidentes Laborales y enfermedades profesionales, N°16.744.

- Ley Indigena, N°19.253.

- Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad, N°19.284.

- Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, 20.191.

- Ley sobre Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio, N° 20.201
- Ley de Subvencion Escolar Preferencial, N°20.248.

- Ley sobre Violencia Escolar, N° 20.536.

- Ley de Antidiscriminacién, N°20.609.

- Ley de Inclusidn Escolar, N° 20.845.

- Ley de Maltrato Infantil, N°® 21.013

- Ley Aula Segura, N°21.128.

- Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de Educacion de1998 (Ley de Subvenciones).

- Decreto N° 313/73 Sobre Seguro Escolar.

! Listado no taxativo.
10
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- Decreto N° 565/90 Reglamento General Centro de Padres y Apoderados.
- Decreto 291/99 Funcionamiento de los grupos diferenciales.

- Decreto 83 Mineduc 2015

- Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

- Marco para la Buena Direccién (MINEDUC).

- Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

4. PRINCIPIOS A LOS QUE DEBE AJUSTARSE EL REGLAMENTO
INTERNO

Al nivel de educacion parvularia se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben
respetar los reglamentos internos del nivel, como: la dignidad del ser humano; el interés
superior de los estudiantes de parvulos; de no discriminacion arbitraria, entre otros. Sin
embargo, considera otros especificos para el nivel.

a) Autonomia progresiva: la evolucion progresiva de las facultades o competencias de
los estudiantes que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. Esto
se encuentra vinculado al “autogobierno”, en la medida que su capacidad se lo permita.

b) Principio de singularidad: independiente de la etapa de vida y nivel de desarrollo en
la que se encuentre el alumno, se consideraran las necesidades, intereses y fortalezas que
se deben potenciar en todo proceso de aprendizaje.

c) Principio de juego: como concepto central por ser una actividad natural de todo nifo,
el que debe ser utilizado como impulsor de funciones cognitivas superiores, de la afectividad,
socializacion, adaptacion y creatividad.

d) Principio de potenciacion: a través de participar en ambientes enriquecidos para el
aprendizaje, desarrolla progresivamente un sentimiento de confianza en sus propias
fortalezas y talentos, con los que podra enfrentar nuevos y mayores desafios, podra tomar
conciencia progresiva de sus potencialidades.

e) Principio de equidad de género: todos los nifios tienen el derecho a ser tratados y
protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y todas son distintos,
Unicos y tienen iguales derechos.

f) Principio de participacion: los nifios tienen derecho a expresar su opinion y a que esta
sea considerada en los asuntos que les afectan.

11
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g) Principio de relacion: en esta etapa del ciclo vital es necesario apoyar y acompanar a
los nifios en el logro de seguridad afectiva basica, entendiendo por ésta la certeza de que
cuentan con un adulto confiable y significativo a quien recurrir o que esta presente cuando
se le necesita, que responde con disponibilidad, establece limites claros y contiene.

5. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Comunidad Educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipo de trabajo, directivo y
sostenedor. Con el objetivo comun de contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes
de todos los estudiantes, propendiendo asegurar su pleno desarrollo, respetando el goce y
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la Ley General de Educacion (LGE).

Asi las cosas, la Ley General de Educacién establece derechos y deberes escolares para
todos los miembros de la comunidad educativa de la Escuela de Lenguaje Belén.

5.1. Derechos y deberes de los Estudiantes:

5.1.1. Derechos:

- Derecho a recibir educacidon de calidad que le permita desarrollarse integramente
como persona a través de un equipo multidisciplinario.

- Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento.

- Derecho a no ser discriminado por ningin motivo, ya sea social, econémico, politico,
cultural, religioso, fisico u otro.

- Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los adultos de la escuela,
asi como también de sus pares, velando por la no vulneracién de sus derechos y/o malos
tratos de cualquier indole.

- Derecho a un procedimiento justo y racional en la evaluacién académica y la
aplicacion de medidas disciplinarias de caracter formativas.

- Derecho a defensa, apelacion y a ser escuchado por las autoridades en todo
procedimiento.

- Derecho a conocer las estrategias de manejo conductual que se le apliquen y los
registros en la hoja de vida.
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- Derecho a desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o
recreativas extracurriculares de acuerdo a sus intereses e inquietudes.

- Derecho de las y los estudiantes con Trastornos especificos del lenguaje (T.E.L) a
ser evaluados y recibir terapia Fonoaudioldgica.

- Se hacen parte de este Reglamento de Convivencia, todos los derechos consagrados
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracion de los Derechos del Nifio y
la Nifia y la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

5.1.2. Deberes:

- Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

- Asistir puntualmente a clases.

- Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

- Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada subsector.

- Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.

- Asistir regular y periddicamente a clases, en caso de inasistencia justificar segin
corresponda.

5.2. Derechos y deberes de los Apoderados

5.2.1. Derechos:

- Derecho a participar activamente en el proceso de aprendizaje de su pupilo.

- Derecho a recibir un trato cordial y respetuoso por parte de todas y todos los
miembros de la comunidad escolar.

- Derecho a organizarse voluntaria y autbnomamente con otros apoderados con el fin
de tener representacion en Centro de padres y apoderados participando activamente en las
actividades que se desarrollen.

- Derecho a conocer periddicamente los resultados académicos y los registros
conductuales de su pupilo.

- Derecho a ser recibido y atendido oportunamente por las autoridades del
establecimiento.
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- Derecho a recibir oportunamente la documentacion de su pupilo para los fines que
estime conveniente.

- Derecho a tener acceso al Reglamento Interno.

5.2.2. Deberes:

- Cumplir y respetar los compromisos y la normativa expuesta en el Reglamento
Interno.

- Acompafiar el proceso educativo del estudiante reforzando contenidos en casa a
través de la realizacion de las tareas escolares y/o fonoaudioldgicas.

- Conocer los resultados académicos, registros conductuales y recomendaciones
fonoaudioldgicas del estudiante.

- Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderados y demas citaciones
que realicen los profesionales del establecimiento.

- Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad
escolar

- Informar a la escuela via libreta de comunicaciones o cuaderno digital cualquier
situacion que afecte a su pupilo como inasistencias, enfermedades, entre otras.

- Velar por la presentacidon personal, higiene y materiales de su pupilo.

- Informar oportunamente el retiro del estudiante por otra persona que no sea el
apoderado, identificando via libreta de comunicacion el nombre, nimero de cedula nacional
de identidad y dia de retiro por parte de otro adulto, datos que seran solicitados al momento
de entregar a los nifios/as.

- Asi mismo, a dar el uso correcto del Carnet de Retiro por el adulto no titular.

- Respetar los procedimientos y horarios establecidos por la Escuela de Lenguaje Belén
para la llegada y el retiro de los estudiantes.

- Justificar e informar via libreta de comunicaciones las inasistencias y/o atrasos
reiterados de su hijo/a, mediante la entrega de certificados médicos seguin corresponda.

- Mantener actualizados los datos personales de los apoderados como el nimero
telefénico, correo electronico y domicilio para facilitar la comunicaciéon entre familia y la
escuela.
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- Entregar los informes médicos, opiniones de especialistas (psicologo, psiquiatra y/o
neurdlogo, entre otros) adjuntos a entrevistas y otras solicitudes que surjan a raiz de
recomendacion profesional (docentes, Fonoaudidlogo/a y/o psicéloga) en plazo oportuno.

- Si su pupilo se encuentra en tratamiento farmacoldgico, es deber y responsabilidad
del apoderado comunicar la situacion a la escuela, via libreta de comunicaciones, o cuaderno
digital y/o entrevista personal, con el objetivo de tomar las medidas necesarias.

- Informar al Encargado de Convivencia de cualquier medida de proteccion que
dispongan los Tribunales de Familia, Centro de Medidas Cautelares, PPFs, PRMs, FAEs, OPD,
entre otros, que implique tomar resguardos adicionales para la proteccion de los nifios y
nifias.

5.3. Derechos y deberes de los docentes.

5.3.1. Derechos:

- Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

- Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
docente.

- Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

- Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

- Se hacen parte de este Reglamento Interno, todos los derechos consagrados en el
Estatuto Docente y Codigo del Trabajo de acuerdo a la relacién laboral de las y los docentes.

5.3.2. Deberes:

- Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

- Conocer e intentar comprender técnicamente las caracteristicas sociales, econémicas
y culturales de sus estudiantes

- Completar diariamente: leccionario, libro de asistencia, respetar acuerdos con UTP,
registro de bitacora de recreo.
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- Planificar sistematicamente su actividad docente.
- Desarrollar metodologias y dindmicas de clase atractivas para los estudiantes.

- Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad de los estudiantes,
considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida como elementos
fundamentales del proceso pedagdgico.

- Relacionarse de forma ética, responsable y respetuosa con todas y todos los
miembros de la comunidad escolar.

- Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo soliciten, segun
jornada establecida.

- Orientar a los alumnos bajo un enfoque formativo, inclusivo, participativo de
derechos y responsabilidades.

- Mantener una presentacion personal y de expresion acorde al rol formador y de
modelo para los nifios y ninas.

- Respetar y seguir protocolos de accién relativos a plan de seguridad, higiene,
convivencia escolar y normativa.

- Se hacen parte de este Reglamento de Interno, todos los deberes consagrados en
el Estatuto Docente y Cddigo Laboral de acuerdo a la relacion laboral de las y los docentes.

5.4. Derechos y deberes de Directivos.

5.4.1. Derechos

- Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

- Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para la gestion
directiva.

- Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

- Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento educacional.

- Se hacen parte en este Reglamento Interno, todos los derechos consagrados en el
Estatuto Docente y Cddigo del Trabajo de acuerdo a la relacién laboral de los directivos.
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5.4.2. Deberes

- Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

- Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento, en sus
ambitos pedagdgicos y administrativos.

- Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad escolar en
diferentes instancias de reflexion del establecimiento.

- Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del
establecimiento.

- Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de
mejora en el establecimiento.

- Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.

- Se hace parte de este Reglamento de Interno, todos los deberes consagrados en el
Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo de acuerdo a la relacion laboral de las y los directivos.

5.5. Derechos y deberes de Asistentes de la Educacion.

5.5.1. Derechos:

- Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su labor.

- Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

- Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

- Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en
el Cédigo del Trabajo y Estatuto de los Asistentes de la Educacion.

5.5.2. Deberes:

- Desarrollar sus funciones de formacidn, administrativas o de servicio educacional con
un criterio centrado en lo pedagdgico.
17
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- Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.

- Orientar a los alumnos bajo un enfoque formativo, inclusivo, participativo de
derechos y responsabilidades.

- Mantener una presentacion personal y de expresion acorde al rol formador y de
modelo para los nifios y nifias.

- Respetar y seguir protocolos de accién relativos a plan de seguridad, higiene,
convivencia escolar y normativa.

- Se hacen parte de este Reglamento Interno, todos los derechos consagrados en el
Cddigo del Trabajo y Estatuto de los Asistentes de la Educacion.

6. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

6.1. Vision del Establecimiento:

Ser una Escuela de lenguaje de referencia y abierta a la comunidad.

Aportando a nuestros ninos, nifas y sus familias, una ensefanza integral, potenciando,
todas sus competencias, habilidades, especialmente en sus competencias linglisticas
descendidas. Motivando el desarrollo de valores, tales como, el respeto, la solidaridad, el
cuidado del medio ambiente, que les permita a nuestros estudiantes disponer de
herramientas y avanzar con los nuevos desafios que tenemos como sociedad.

6.2. Mision del Establecimiento:

La misidn de la Escuela de Lenguaje “Belén” es ofrecer un espacio educativo inclusivo, donde
todos puedan vivir una experiencia escolar que les brinde seguridad, confianza, felicidad y
sobre todo una educacidn basada en el respeto y el carifio, a través del trabajo de un equipo
multidisciplinario, con profesionales especializados, que le entregaran mediante el Plan
Especifico y Plan General, habilidades psicolinglisticas, autonomia, socio-afectivas, y
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valdricas, con el proposito fundamental que nuestros nifios y ninas se incorporen a la
educacion regular.

6.3. Tramos curriculares que imparte el establecimiento

Conforme a las Bases Curriculares de Educacion Parvularia y el Decreto N°481 de 2018 la
Escuela de lenguaje Belén imparte educacion en los siguientes niveles:

- Medio Mayor: estudiante de 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio a estudiar.

- Primer Nivel de Transicién (Pre-Kinder), estudiante de 4 a 5 afios cumplidos al 31 de marzo
del afo a estudiar.

- Segundo Nivel de Transicion (Kinder), estudiantes de 5 a 6 afios cumplidos al 31 de marzo
del afio a estudiar.

6.4. Horarios de funcionamiento

Jornada Escolar AM

Horario de Clases: Entrada Salida

8:45 horas 12:00 horas
Recreo: De: 10:15 a 10:30 horas
Hora de Almuerzo: 12:30 a 13:00 horas

Jornada Escolar P.M

Horario de Clases: Entrada Salida
13:00 horas 16:15 horas

Recreo: De: 14:30 a 14:45 horas

Hora de Almuerzo: 12:30 a 13:00 horas

Las clases comienzan en la hora sefialada en la respectiva tabla segun la jornada, momento
en el cual los alumnos deben estar en sus salas listos para comenzar su jornada de
aprendizaje académico. Los alumnos que ingresen a sus salas después de esa hora seran
registrados como atrasados.
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Los alumnos no deben permanecer en el colegio mas alla del término de su horario escolar
o de sus actividades extracurriculares. Si por alguna razon de fuerza mayor deben
permanecer en el establecimiento, los apoderados deben informar al encargado de
convivencia escolar, profesora titular y/o Direccidn, y los alumnos deben esperar junto a su

profesora titular o en el lugar que la Escuela de Lenguaje Belén disponga.

6.5. Organigrama

Jefa de
U.T.P:Elizabeth
Albie

Profesoras

Asistentes en
Parvulos

Duena y
sostenedora:

Berta Peréz R.

Directora:

Maria Angélica
Quilaman C.

Encargada de
convivencia:
Paola Sepulveda

Fonoaudiologos Administrativos

Auxiliar de Aseo
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6.6. Roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacion

Complete describiendo de manera concreta los roles y funciones de las y los
funcionarias(os) del establecimiento. Parte de esta informacion debiera estar contenida en
el PEL.

6.7. Sobre ingreso, atraso y retiro de los alumnos

6.7.1. Vias de acceso

El ingreso y la salida del establecimiento es por el pasaje Tadeo Vargas. El establecimiento
no cuenta con estacionamientos.

6.7.2. Ingreso de apoderados

Los padres, madres y/o apoderados que ingresen al establecimiento en cualquier horario
deben registrarse en la oficina de recepcion. Durante su permanencia en el establecimiento,
deben usar el distintivo o carnet correspondiente y al salir deben registrar su salida en el
libro destinado para estos efectos.

Los padres, madres y/o apoderados no deben ingresar a las salas de clases o a aquellas
dependencias en las cuales se encuentran los estudiantes durante el horario de clase, salvo
por invitacion o citacion.

Estas medidas responden a razones de seguridad y orden.

6.7.3. Atrasos al establecimiento

La puntualidad es uno de los habitos de responsabilidad que como comunidad educativa
debemos entregarle a nuestros alumnos, es por ello que desde temprana edad debemos
cultivar el ser responsable con el horario de entrada y salida de los estudiantes, sin embargo,
a esta edad es netamente responsabilidad de los padres y/o adultos a cargo respetar los
horarios, por lo mismo llegar tarde se considera una falta. A continuacién se enumeran las
sanciones frente a los atrasos de entrada de los estudiantes.
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1. A los 3 atrasos la profesora del nivel informara via libreta de comunicaciones sobre la
falta y se dejara registro por el encargado de convivencia en el libro de atrasos ubicado en
direccién.

2. A los 6 atrasos la profesora citara al apoderado para realizar compromiso y coordinar
trabajo colaborativo por parte del adulto, considerandose esta una falta grave anétense en
la hoja de vida del estudiante.

3. A los 9 atrasos sera citado por la profesora, encargado de coonvivencia y/o directora de
para evaluar situacion y se citara al apoderado a fin de incentivar habitos de puntualidad y
responsabilidad y que el estudiante no pierda ninguna instancia de aprendizaje, en razon
que las planificaciones académicas contemplan un espacio de tiempo para desarrollarse.

4. Se registrara en la hoja de vida la asistencia o inasistencia a la charla.

Los atrasos de los estudiantes que acuden en furgones escolares, son exclusiva
responsabilidad del apoderado.

Jamas y bajo ninguna circunstancia la Escuela de Lenguaje Belén retornara a algun
estudiante por llegar atrasado.

6.7.4. Retiro de estudiantes.

Por obligacién, todos los estudiantes de la Escuela de Lenguaje Belén deben contar con un
apoderado titular y otro suplente debidamente identificados en el proceso de matricula o
renovacion de la misma. En caso de cambio de apoderado suplente, es responsabilidad del
apoderado informar oportunamente el cambio o término de suplencia, con el RUN de la
persona que tomara la responsabilidad de dejar o buscar al nifio o nifia al establecimiento
escolar.

El apoderado entregara como antecedentes minimos y obligatorios, datos de contacto,
direccion, correo electronico, nimero de emergencia, entre otros al momento de la
matricula. Es responsabilidad del apoderado mantener actualizado los datos en la escuela a
fin de facilitar una comunicacion fluida.

Dicho lo anterior, el finalizar la jornada escolar los estudiantes deberan ser retirados por su
apoderado un adulto responsable, previamente acreditado para esta funcion. Es
responsabilidad de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término
de la jornada escolar de lo contrario, los funcionarios del establecimiento activaran el
protocolo de Estudiante no retirado .
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En el caso que el apoderado titular no pueda ir a buscar al estudiante, hemos implementado
un sistema de Carnet identificatorio del adulto no titular, quien debera entregar el carnet a
la persona no titular que retirara al nifo o nifia.

Lo anterior, por motivos de seguridad, de resguardar la entrega de los estudiantes a
personas que los profesionales del establecimiento no conocemos. Proteger a los nifos y
nifas es tarea de todos, por lo que el uso del carnet identificatorio del adulto no titular es
fundamental para la seguridad de los estudiantes.

El no uso y/o uso incorrecto del carnet identificatorio es responsabilidad de los apoderados,
quienes deben informar oportunamente si hay cambios en las personas que retiraran a los
estudiantes y la persona no titular que retire al estudiante siempre debe tener su carnet
identificatorio.

El carnet serd entregado en instancias formales que seran debidamente informadas via
libreta de comunicacion o cuaderno rojo digital.

6.7.5. Retiro anticipado de alumnos

Con respecto a los retiros anticipados, estos deben ser en caso de emergencia y de manera
excepcional, avisando previamente a la profesora via libreta decomunicaciones o presencial.
Quien hace el retiro del estudiante debe ser el apoderado titular o el apoderado suplente
inscrito en la ficha de matricula, y el retiro se realiza en la dieccién del establecimiento,
donde se dejara constancia escrita de: nombre de quien retira, motivo, hora de salida y
quién autoriza el retiro.

6.8. Asistencia:

Todo estudiante debera asistir a clases en buen estado de salud. De presentar algun tipo
de malestar grave, no debera asistir al establecimiento, con el fin de velar por su pronta
mejoria y evitar, ademas, el contagio a sus compafieras y compaferos. Es obligatorio
presentar certificado médico que acredite dicha enfermedad, este certificado debe ser
presentado en la libreta de comunicaciones o con la profesora jefe, con un plazo maximo
de 2 dias desde su reingreso al colegio.

Durante la inasistencia del estudiante es obligacion de la familia acercarse al establecimiento
a conversar con el docente para informar situacién y coordinar tareas para el estudiante. En
caso que el apoderado transcurrido 2 dias de inasistencia del estudiante no avise al colegio
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la profesora del nivel llamard para conocer situacion y coordinar asistencia al
establecimiento.

Para la Escuela de Lenguaje Belén, la asistencia es fundamental en el proceso de ensefianza
— aprendizaje. es por ello que, en caso que el estudiante tenga un porcentaje inferior al
85% el dia de la matricula el apoderado debera firmar una carta de compromiso. Ademas,
en caso que el o la estudiante alcance un porcentaje inferior al 85% de asistencia mensual,
no presentando certificado médico, ni avisando a la educadora el motivo de las inasistencias,
tanto en forma consecutiva o intermitente, el establecimiento podra realizar una denuncia
por vulneracién de derecho del estudiante.

6.9. Ausencia continua y sin causa justificada

Si un parvulo se ausenta de sus actividades pedagogicas durante mas de 20 dias habiles de
manera continua y sin causa justificada, el establecimiento procedera activar el protocolo
respectivo y luego de ello podra dar de baja su matricula, lo anterior sin perjuicio de la
activacion del protocolo de accién frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos?.

6.10. Suspension de Actividades®

Tiene lugar cuando el establecimiento debe suspender clases o modificar alguna de las
fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (por
ejemplo, condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales
u otra de similar naturaleza). Ante estas situaciones, el establecimiento debe informar al
Departamento Provincial de Educacidn respectivo. Por su parte, la jefa de U.T.P junto a los
docentes de los respectivos niveles, seran los responsables de establecer un plan académico
remedial para los alumnos.

2 En concordancia con lo dispuesto con la Resolucion exenta N° 0349 de la Superintendencia de
Educacion de 10 de Agosto de 2023.
3 Circular N° 2 de la Superintendencia de Educacion.
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6.11. Sala de clases

La sala de clases o también llamada saldn, es el espacio fisico e institucional, cuyo objetivo
es otorgar a la comunidad de un espacio material para el desarrollo de aprendizajes en
atencion al nivel educativo de los pupilos.

En la Escuela de Lenguaje Belén, estan distribuidas por cursos de acuerdo al nivel educativo
de los nifios y nifias. Y son ornamentadas por cada curso liderados por el docente a cargo,
en atencion a los contenidos atingentes segun el Proyecto Educativo Institucional.

En cuanto a la convivencia escolar al interior de las salas de clases esta debe ser supervisada
permanentemente por el docente a cargo del curso, quien debe dar cumplimiento
integramente a las disposiciones de este reglamento y a las directrices del Proyecto
Educativo Institucional.

En caso que el docente deba ausentarse brevemente de la sala de clases por algin
imprevisto o fuerza mayor, debera tomar su lugar alguna asistente en parvulos, otro docente
y/o algun directivo, pero los nifios y nifias en ninglin caso estaran sin el monitoreo de algin
adulto responsable.

El aseo de las salas de clases es labor de los auxiliares de aseo de nuestro establecimiento,
no obstante, su cuidado y mantencién es responsabilidad de todos los actores de la
comunidad, incluyendo a los nifios y nifias a fin de incorporar habitos de higiene y limpieza.

6.12. Clases de educacion fisica

La escuela de Lenguaje Belén, se ha inspirado* en la “Priorizacidon curricular para la
reactivacion integral de aprendizajes” en lo pertinente a Educacion Fisica y salud,
compartiendo el objetivo de “mejorar las habilidades motrices de las y los estudiantes,
favoreciendo experiencias en las que puedan manifestar sentimientos, emociones, estados
de animo, entre otros, mediante diversas practicas corporales. Asi también, se pretende
favorecer la adquisicion de habilidades, conocimientos y actitudes que les permita a nifios,
nifias y jovenes mantener autbnomamente un estilo de vida activo y saludable a partir de
experiencias de aprendizajes™.

4 Inspirado, pues es vinculante desde primero basico en adelante.
5> Actualizacion de la Priorizacion curricular para la reactivacion integral de aprendizajes” del Ministerio
de Educacion, ano 2023.
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Asi las cosas, debido a la importancia del desarrollo fisico relativo a la salud de todos los
nifios y nifas, nuestros estudiantes tienen clases de Educacion Fisica de manera obligatoria.
Por lo que, al comienzo del afio, se debe emitir consulta a todos nuestros apoderados sobre
si existe alguna enfermedad o impedimento asociado que le impida al nifio o nifa la
realizacion de ejercicio fisico, con el objetivo de proteger la integridad de nuestros nifios.

Es deber de los padres y apoderados informar oportunamente durante todo el afio, sobre
impedimentos diagnosticados clinicamente que impidan a nuestros ninos realizar Educacién
Fisica.

La clase de Educacidn Fisica es llevada a cabo por un docente especializado en el area,
quien desarrollara su clase siempre acompafiado de una asistente de parvulos, con la
finalidad de llevar al bano a los estudiantes que lo requieran o en caso de cualquier otra
eventualidad para asi no interrumpir las actividades realizadas por el profesor. (véase
protocolo para las clases de educacion fisica)

Es deber del profesor de Educacion Fisica, estar siempre al tanto de las condiciones
climaticas informadas por la autoridad y adecuar la clase segun las indicaciones informadas
por la misma.

6.13. Recreos y espacios comunes

El recreo es el tiempo de descanso y entretenimiento para estudiantes siendo tan importante
como el desarrollo pedagdgico en sala de clases. Los encargados de velar por la seguridad
y buena convivencia entre los nifios y nifias son el docente y/o asistente de parvulos que
este de turno.

Los recreos se llevan a cabo en los horarios designados a comienzo de afio escolar. El inicio
del recreo es avisado con timbre, tras lo cual, se saldra inmediatamente a los patios de la
escuela segun corresponda. El término del recreo sera sefalado de igual manera a través
del timbre.

Prohibido sancionar a los estudiantes con la pérdida del recreo, tanto individual como
colectivamente, entendiendo y considerando la importancia del espacio de aprendizaje y
convivencia que genera el recreo.

Por razones de seguridad, los pasillos de la Escuela deben estar libre de obstaculos que
impida el transito fluido de los actores de la comunidad.

En cuanto a los bafios, estos deben estar en dptimas condiciones y abiertos durante toda la
jornada para su uso. Si bien, la labor de aseo de los bafios y patio es labor de los auxiliares

26



Reglamento Interno 2023

del establecimiento, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de
la comunidad.

6.14. Mecanismos de comunicacion familia- escuela
b

Los mecanismos de comunicacién entre la Escuela de Lenguaje Belén y los padres y/o
apoderados son los siguientes:

- Libreta de comunicaciones y Cuaderno Rojo Digital.

- Contacto telefdénico por parte de profesores jefes, encargado de convivencia y Direccidn
en caso de ser necesario.

- Carta certificada: cuando un apoderado no concurra a informarse de alguna situacion
grave del alumno, el establecimiento podra enviar una carta certificada al domicilio
registrado. Se entendera que la informacion contenida en dicha carta, es conocida y
comprendida por el apoderado.

- Pagina Web del colegio
- Diarios murales

- Reuniones con apoderados: Los apoderados del colegio tienen el derecho a recibir una
formacion integral y personalizada, por tanto se pueden realizar reuniones personales con
los apoderados, las cuales se realizaran en espacios que cuentan con los requerimientos
adecuados para esta actividad. Estas reuniones se realizan durante la jornada escolar, en
los tiempos especificados por el establecimiento.

Estas seran informadas via libreta de comunicaciones o cuaderno rojo digital.

Tanto lo conversado como los acuerdos seran registrados en la hoja de entrevista
correspondiente, la cual debera ser firmada por la profesora y el apoderado.

Sera responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados cumplir con los acuerdos
establecidos en cualquiera de las instancias mencionadas anteriormente.

El establecimiento no recibira a padres, madres y/o apoderados que no estén previamente
citados salvo en casos de emergencia (se entiende por emergencia situaciones de salud
graves, fallecimientos, violencia familiar, etc.).

Frente a conductas agresivas, groseras o de indole similar, de parte de cualquier adulto,
que se produzcan en el acceso del establecimiento, la persona que esté encargada de la
puerta o quien esté inmediatamente vinculado, se comunicard con el encargado de
convivenca y/o Direccidn, quienes resolveran esta situacion.
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La Escuela de Lenguaje Belén, no promueve ni se responsabiliza del mal uso que se pueda
hacer de la comunicacién a través de grupos de WhatsApp de apoderados u otros medios
que no incluyan el oficial, como, por ejemplo: no respetar la intimidad, criticar a cualquier
miembro de la comunidad educativa, fomentar rumores, agresiones verbales, difundir
informacion falsa o no oficial del establecimiento, uso en horarios inadecuados, fines
comerciales , etc.

Para favorecer una mejor comunicacion al interior de nuestra comunidad, se ha
establecido el siguiente conducto regular:

- El primer punto de contacto entre padre, madre o apoderado y el colegio, debe ser el
Profesor Jefe del alumno. En el caso de informacion netamente administrativa (por ejemplo,
cambios de direccidn, impedimentos para realizar educacion fisica) los apoderados pueden
comunicarse con el encargado de convivencia o secretaria.

- En segunda instancia, o en caso de que la situacidon puntual exceda el rol del Profesor Jefe,
el apoderado podra solicitar entrevista con Direccién.

- Sin perjuicio de lo anterior, los profesores vy la Direccion del colegio podran citar a los
padres, madres y/o apoderados cuando lo estimen pertinente.

6.15. Sobre la libreta de comunicaciones

Es el medio oficial para comunicarnos diariamente, por lo que el alumno debera llevarla
todos los dias, es necesario que esté siempre en la mochila. Ademas, se debe tener presente
otros aspectos de ésta como:

a) Completar los datos de la primera hoja de la libreta de comunicaciones, como también
actualizarlos durante el afio, si fuese necesario.

b) Evitar colocar stickers ni otro tipo de decoracién, ya que corresponde a un medio
formal de comunicacién entre el hogar y el establecimiento.

¢) Las comunicaciones que se envian, deben ser firmadas inmediatamente por el
apoderado, por lo tanto, debe ser revisada en forma diaria.

d) Es necesario forrar la libreta de comunicaciones con plastico transparente y resistente,
para mantenerla en buen estado. (Cambiar forro cuando sea necesario).

e) Enviar en ésta, toda comunicacidn y/o informacidn que les parezca necesaria

f) En caso que se pierda o dane la libreta de comunicaciones el apoderado debe informar
de inmediato esta situacion al docente y reponerla a la brevedad.
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6.16. Reuniones de apoderados.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexién colectiva tratando
temas tan importantes como los aprendizajes de los nuestros nifios y nifias, abarcando lo
académico como la convivencia escolar.

Cada curso tendra reuniones de apoderados, con una frecuencia de una reunion al mes o
por lo menos dos por semestre como minimo y por circunstancias debidamente justificada,
llevando un registro de la situacién excepcionalisima por el Encargado de Convivencia.

El profesor jefe, debera enviar una comunicacién informando de la reunién en un plazo
minimo de una semana a la celebracién de esta.

La asistencia a reuniones por parte de los padres, apoderados y/o adulto a cargo, es de vital
importancia para el desarrollo de nuestros estudiantes, es muy significativo tanto para los
docentes como para los nifios ver a los apoderados participar activamente en el proceso
escolar, cimentando las bases de confianza y seguridad que todo nifio y nifia necesita. Por
ello, las inasistencias deben ser debidamente justificada al docente a cargo del curso.

Bajo ninguna circunstancia cabe sancionar a un estudiante por el incumplimiento de este
deber por parte del apoderado.

Es dable tener presente que, si un padre o madre no tiene la tuicién legal de su hijo o hija,
esto no sera motivo para que el progenitor en cuestién no participe de la reunion de
apoderado, aunque no figure como apoderado en los registros del establecimiento .

6.17. Cita con un/a docente o profesional de la Escuela.

Para tratar temas especificos referidos a ambitos académico o de convivencia, el apoderado,
uno de sus profesores u otro profesional del establecimiento educacional, podran solicitar
una cita, en un horario prefijado en la unidad educativa.

Cada docente, profesional de apoyo y asistente del establecimiento, debera fijar un horario
de atencidén de apoderados, el cual sera oportunamente informado a las familias de los
estudiantes que atiende via libreta de comunicaciones o cuaderno rojo digital.

Es un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen
apoderados, atenderlos personalmente y no podran delegar esta funcién en otra persona o
funcionario de la unidad educativa.
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La citacion a un apoderado o la solicitud de reunién con un docente o directivo, por parte
de este, debera ser solicitada en secretaria, indicando el nombre, profesional que solicita
entrevista y explicitando claramente su objetivo y tema a tratar.

6.18. Visitas al establecimiento

Para estos efectos se considerara visitatoda persona que ingrese al establecimiento escolar,
sin ser parte de la comunidad educativa (estudiante, apoderado, docente, directivo,
sostenedor o asistente de la educacion) que ingresa al establecimiento educacional por
algun fin en especifico. Este término “visitas” incluye a:

- Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o
supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

- Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

- Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

- Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

Toda persona ajena a la comunidad escolar, debe dejar registro de su ingreso en secretaria
y se asistira o derivara segun corresponda.

La persona que atienda el registro de la visita, debera entregarle algun distintivo o credencial
que lo identifique como visita la cual debera portar visiblemente durante su estadia en el
establecimiento educacional.

Las visitas deben ajustarse al horario normal de funcionamiento del establecimiento y sera
en todo momento acompanado por algun funcionario de la comunidad educativa. La visita
en caso alguno podra mermar o interrumpir las actividades académicas.

Se debera llevar un libro o registro de visitas, donde la toda persona considerada como
visita debera identificarse con su nombre, cedula de identidad, objeto de la visita, fecha y
hora de su estadia.

6.19. De los bienes de los alumnos y comunidad educativa

Los actores de la comunidad educativa deben traer al establecimiento solo aquellos
elementos necesarios para el desempefio de su labor, los cuales deben venir debidamente
marcados con su nombre y apellido.
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El establecimiento en ningln caso se hara responsable por la pérdida o danos a los bienes
personales, incluso si estos dafos son el resultado de descuido o mal intencion de otros
alumnos. Esta politica incluye teléfonos, camaras, computadores, instrumentos musicales,
y en general todo objeto.

No obstante lo anterior, dado que cualquier conducta de apropiacion de propiedad ajena
atenta contra los valores de la Escuela de Lenguaje Belén y la convivencia positiva, ante
una denuncia de este tipo, se activara el Protocolo respectivo.

6.20. Transporte escolar

El transporte escolar o furgdn es un servicio de traslado de estudiantes entre su domicilio y
el establecimiento educacional que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

El servicio de transporte escolar, es un contrato particular celebrado entre los apoderados
y el transportista en el cual la Escuela de Lenguaje Belén no es parte.

Los padres y/o apoderado son los responsables de verificar los datos personales del
conductor o conductora tales como antecedentes de violencia intrafamiliar o condenas de
distinto indole®.

Es deber de los apoderados informar oportunamente el uso de este servicio, proporcionar
al establecimiento educacional los datos de los conductores como el nombre, RUN y
teléfono, los cuales la escuela los registrara.

Sera obligacion de los asistentes de los buses el portar una credencial o piocha identificatoria
con nombre completo, RUN y nombre del transportista para el que trabaja. Lo anterior con
el propdsito de cuidar de la seguridad de nuestros ninos, como para evitar incidencias en la
entrega de alumnos.

6.21. Uso de cdmaras de vigilancia

6 En el siguiente link puede verificar si el vehiculo se encuentra inscrito en el Registro Nacional de
Transporte Escolar, esto sin perjuicio de verificar los datos anteriormente sefalados.
http://mtt.gob.cl/portaldetramites
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La instalacién de camaras de seguridad en el establecimiento, surge de la necesidad de
resguardar y respaldar el trabajo escolar realizado por docentes, no docentes, directivos,
fonoaudidlogos, auxiliares y a los alumnos.

El hecho de contar con el apoyo de estos equipos, permite la posesiéon de pruebas objetivas
y concretas frente a alguna eventual situacién irregular denunciada por terceros, que servira
como prueba efectiva de la situacion acontecida.

Considerando que nuestros alumnos son preescolares y se encuentran en una etapa de
desarrollo de adquisicion del lenguaje, es que se toma la decisién de implementar esta
herramienta de proteccién para toda la comunidad educativa, pero en especial para los
parvulos.

Sobre los datos contenidos en las grabaciones, debera garantizarse la reserva de toda
informacién y datos privados, excluyendo de su conocimiento a toda persona distinta al
empleador y al trabajador.

Si un apoderado o personal de la escuela solicita la revision del material por una situacion
justificada, (vulneracion de derechos, denuncias de violencia fisica o psicoldgica) sera la
Directora de la escuela quien decida y enseie la grabacion en cuestion. No se entregaran
copias, salvo autorizacién de la autoridad competente.

6.22. Uso de artefactos electronicos

El establecimiento considera la tecnologia como una herramienta que permite investigar,
crear, comunicar, trabajar en forma colaborativa y organizar informacion en una
multiplicidad de formas, en el marco de la ciudadania digital responsable y con el debido
acompafiamiento de las familias. Los ciudadanos digitales responsables actlan con
integridad, mostrando respeto y cuidado hacia ellos mismos y hacia los demas en todo
momento.

Sobre el uso del celular, los parvulos, no estan autorizados a tener en sus manos ni usar
ningun dispositivo tecnoldgico, desde su ingreso hasta su hora de salida. En caso de traerlo,
debe permanecer apagado y guardado en la mochila y comoya se especifico el
establecimiento no se hara responsable de esta situcion.

7. Regulaciones referidas al proceso de admision

La Escuela de Lenguaje Belén, es un establecimiento educacional diverso y multicultural que
admite alumnos sin discriminar por sexo, credo, nacionalidad o religion. La postulacion esta
abierta a todos los interesados y busca resguardar la dignidad de todos los postulantes y
sus familias.
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El establecimiento educacional, cuenta con un proceso de admision escolar que respeta los
principios de objetividad y transparencia, no discriminacion y el derecho preferente de los
padres, madres y/o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

El proceso de admisidén se apega a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley General de
Educaciéon’ y se difunde y publicita a través de la pagina web, detallando criterios®,
antecedentes, requisitos y disponibilidad de documentos institucionales que el postulante o
apoderado debe tener al momento de postular

7.1. Admision

- La admisidon y matricula de los alumnos estara dependera de previa evaluacion
fonoaudioldgica que determine eventuales Trastornos Especificos del Lenguaje (T.E.L.) y
estara sujeto a las vacantes disponibles.

7.2. Matricula

- La matricula escolar es un acto administrativo, lo realiza personalmente su
apoderado, la que tendra vigencia hasta el término del afio escolar. Por medio de este acto
administrativo los apoderados y alumnos declaran su conformidad a acatar las directrices y
normas que presenta el Reglamento de convivencia escolar, Reglamento interno y nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

- Para ingresar a los distintos niveles, se debera cumplir con ciertos requisitos etarios:

7 “LGE. Art. 13. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admision de
alumnos y alumnas deberan ser objetivos y transparentes, publicados en medios electrdnicos, en
folletos o murales publicos. En ningln caso se podran implementar procesos que impliquen
discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y
sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucion y en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que versen sobre
derechos de los nifos y que se encuentren vigentes. Al momento de la convocatoria, el sostenedor
del establecimiento debera informar, en los casos que corresponda y de conformidad a la ley: a)
NUumero de vacantes ofrecidas en cada nivel; b) Criterios generales de admision; c) Plazo de
postulacion y fecha de publicacion de los resultados; d) Requisitos de los postulantes, antecedentes
y documentacion a presentar; €) Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes; f)
Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y g) Proyecto educativo del
establecimiento. (...).”

8 Los criterios radican en que las familias tengan plena informacion al postular sobre las caracteristicas
del establecimiento, el perfil del estudiante, los objetivos pedagdgicos y académicos.
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- Medio Mayor: el postulante, debera tener 3 anos cumplidos al 31 de marzo del afo a
estudiar.

- Primer Nivel de Transicion (Pre-Kinder), el postulante, debera tener 4 afos cumplidos al
31 de marzo del afo a estudiar.

- Segundo Nivel de Transicion (Kinder), el postulante, debera tener 5 afios cumplidos al 31
de marzo del afio a estudiar.

Los documentos que el apoderado debe presentar al momento de la matricula son los
siguientes:

- Certificado de nacimiento

- Ficha de matricula debidamente completada

Para los estudiantes que se encuentran con matricula vigente en el establecimiento, tienen
su cupo asegurado y el proceso de matricula se confirma vy finaliza para el siguiente afio
cuando el apoderado completa la Ficha de Matricula del afio siguiente; siempre y cuando
NO hayan postulado a otro establecimiento educacional por Sistema de Admision Escolar
(SAE), plataforma web a cargo del Ministerio de Educacién, pues el mismo sistema deja
disponible su cupo en caso de quedar admitido en el colegio donde postuld.

8. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y ROPA
DE CAMBIO

8.1. Uniforme escolar

Por mandato de Ley® cada establecimiento puede definir como obligatorio el uso de uniforme
escolar, si asi lo considera necesario de acuerdo a su Proyecto Educativo Institucional. Sin
embargo, la Escuela de Lenguaje Belén a decido para no generar mayores costos en las
familias, que nuestros nifos y nifias no tienen que usar uniforme institucional ni buzo ni
tampoco un delantal determinado, sélo es importante que el delantal sea abotonado
adelante para avanzar en la autonomia de los nifios.

° Art 12 Ley General de Educacion.
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Se sugiere vestimenta comoda y que la ropa con que los nifios y nifias asistan al
establecimiento sea de acuerdo a su edad y autonomia.

8.2. Uso de uniforme para actividad fisica

En el caso de la vestimenta o equipo deportivo para las clases de educacion fisica, aplicando
mismo criterio anterior, el establecimiento ha decido no imponer el uso de un equipo
deportivo institucional.

Se sugiere el uso de un buzo deportivo y zapatillas de deporte comodas; favor, evitar el uso
de pantaldn tipo pitillos que dificultan el debido movimiento de los parvulos.

8.3. Uso de bafios y cambio de ropa

Uso de banos

En la primera reunion de padres, madres y/o apoderados, la profesora informara sobre el
protocolo para el uso de bafio y mudas.

Los padres y apoderados seran los responsables de ensefiar a los nifios y nifas a usar el
papel higiénico y posteriormente a lavarse las manos.

La Escuela de Lenguaje Belén, en sus instalaciones, tiene dos bafios localizados al costado
de cada patio en donde los estudiantes asisten de dos maneras:

a) las docentes y/o asistentes de parvulos retiran de la sala de clases y llevan a todos los
nifos y ninas para que asistan al bafo vy,

b) cuando es solicitada la asistencia al bafio por el estudiante.

Procedimiento para ir al bano desde la sala de clases

1. Los nifios y nifias siempre seran acompanados y supervisados en todo momento por
su docente a cargo y/o asistente de parvulos.

2. La docente y/o asistente, no asistira al nifio o nifia para ser limpiado.

3. En caso que sea necesario, se llamara inmediatamente al apoderado o adulto a cargo

para que asista al nifio o nifa.
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4, Una vez que los ninos y nifas terminen, se lavaran las manos, al igual como lo
realizard la docente y/o asistente para fomentar los habitos de higiene, ademas se debe
supervisar y concientizar sobre el buen uso del material higiénico (toalla de papel, papel
higiénico, jabon, etc)

5. Por ultimo, la docente y/o asistente se encargara de revisar que las llaves de agua
potable estén debidamente cerradas con el objetivo de cuidar el recurso para finalmente
regresar con los estudiantes a la sala de clases.

Procedimiento para alumno que solicite ir al bafio:

Si el alumno de forma particular solicita ir al bafio, se seguira el procedimiento anterior, con
la salvedad que debera acompafarlo solo a él, la asistente de parvulos o la docente, pero
en ningun caso el curso debe quedar sin la supervision de un profesional de la educacion.

Consideraciones

Dado el momento de llevar a todos los nifios y nifias al bafio, bajo ninguna circunstancia
quedara algun estudiante solo en la sala de clases esperando a los demas, en caso de que
alguien no desee ir, se le explicara que no puede quedarse solo y que debe acompaiiar a
su docente o asistente y a sus compaferos, esto con el objetivo de siempre estar
supervisando a los nifios y nifas al interior de la escuela.

Cabe destacar, que en la Escuela de Lenguaje Belén jamas se le negara el permiso de asistir
al bafio a un estudiante como castigo ni bajo ninguna otra circunstancia, ya que esta practica
atenta con la integridad de los nifios y nifas.

El equipo de aseo estara constantemente monitoreando el estado general del orden y
limpieza de la escuela, quedando establecidas 3 inspecciones base para los bafos de los
nifios y nifas:

1. Inicio de cada jornada
2. Después de los recreos
3. Al finalizar la jornada

Cambio de ropa

Se exige el completo control de esfinteres, dado que el establecimiento no cuenta con la
infraestructura adecuada para realizar los cambios de muda por dicho motivo. En caso que
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el nino lo requiera, el personal del establecimiento activara los siguientes conductos
regulares, dependiendo del caso.

En caso de No Control de Esfinter

En el caso en que parvulo no controle esfinter durante el desarrollo de las rutinas ya sea
por motivos fortuitos, se llamara enseguida al apoderado para que concurra al
establecimiento a cambiar la ropa del parvulo. Si el apoderado lo estima conveniente podra
retirar al parvulo antes de que termine la jornada dejando registro de su salida.

- El apoderado podra manifestar a Direccion y/o profesora que otro familiar autorizado
puede asistir al establecimiento a proceder al cambio de ropa.

- Si no se logra ubicar al apoderado titular o al apoderado suplente, cualquier
funcionario del equipo de Educacion Parvularia guiara al estudiante para el cambio
de ropa.

- Cada nivel solicitara a los apoderados mantener de forma permanente una muda
para su pupilo en la mochila en caso de no controlar esfinter de manera fortuita.
Esta muda debe contener: ropa interior, par de calcetin, pantalén y polera de
recambio.

- En casos de que el parvulo no controle esfinter anal se llamara al apoderado para
que asista al establecimiento y si el apoderado lo autoriza y el estudiante acepta
cualquier funcionario del equipo de Educacién Parvularia lo guiara para su limpieza
y muda mientras llega su apoderado.

En casos de No Control de Esfinter en situacion médica prescrita:

- No controlar esfinter no condiciona matricula ni permanencia de los parvulos, ante
esta situacion el establecimiento solicitara a los padres y apoderados/as un
certificado médico que explique la causa de la disfuncion que debe ser presentado
en el momento de matricula o en el transcurso del ano si es diagnosticado posterior
a la fecha de matricula.

- Frente a esta situacion se planteara una accion tendiente al cambio de pafiales o

muda cuando lo requiera el parvulo que sera ejecutada por sus padres, apoderados
u otro familiar autorizado.
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- En la sala se encontrara y llevara un registro de mudas, en donde se manifieste lo
acontecido durante la jornada (este registro serd para los casos médicos y los
fortuitos).

- El apoderado se comprometera a enviar los Utiles de aseo personal requeridos para
dicha actividad desde el inicio del afo escolar o desde informada la situacion médica.

- Este Compromiso debe ser registrado, bajo firma, cualquiera sea la modalidad
determinada en el libro de clases.

9. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD,
HIGIENE Y SALUD

9.1. De la seguridad en el establecimiento

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la
prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa
puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce
o les impone el ordenamiento juridico nacional y las normas internacionales; la Ley General
de Educacion asienta su base en el Tratado Internacional de las Naciones Unidas
“Convencion sobre los Derechos del Nifio”.

La prevenciodn de riesgos, el cuidado y el autocuidado en parvulos es un objetivo transversal
que esta presente en el curriculum y explicitado en las bases curriculares de la educacion
parvularia, compromete a toda la comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el
PEI, unificando criterios y trasmitido en forma coherente a nuestros nifios y comunidad
educativa en general.

9.1.1. Politica de prevencion de riesgos

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion de caracter primordial
y permanente en el establecimiento. Para la materializacion efectiva de ello se dispone de
las siguientes instancias:

- Comité de Seguridad: Es la base del Plan Integral de Seguridad escolar, ya que coordina
todos sus estamentos, a través de sus distintos representantes, con el fin de lograr una
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activa y masiva participacién en todas las actividades destinadas a prevenir y manejar
situaciones de emergencias.

- Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): Es un instrumento permanente de gestion
de riesgo, que corresponde a un conjunto de procedimientos, actividades y asignaciéon de
responsabilidades, que involucra a toda la comunidad educativa y que la prepara para
enfrentar situaciones de emergencias, sea cual sea su naturaleza.

Este plan se debe actualizar cada afio o cada vez que sea necesario, esta liderado por el
Comité de Seguridad Escolar, cuyo principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar,
con el fin de lograr una activa y permanente participacion en las actividades destinadas a la
prevencidon y manejo de emergencias.

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Es un instrumento
administrativo por el cual el empleador regula los requisitos, obligaciones, prohibiciones y
sanciones. En él se abordan temas de diferentes indoles como los horarios de trabajo,
remuneraciones, las normas e instrucciones de prevencion, higiene y seguridad que deben
cumplirse en la empresa, acoso laboral y sexual, entre otros.

- Asesoria en prevencion de Riesgos: la Escuela de Lenguaje Belén, cuenta con la
asesoria especializada con organizaciones en prevencion de riesgos, el que —en conjunto
con el Comité Paritario y el Equipo Directivo- vela por el cumplimiento de las normas de
seguridad, tanto internas como las establecidas por la legislacion vigente, con el fin prevenir
accidentes y enfermedades profesional, y de preparar adecuadamente a toda la comunidad
para enfrentar emergencias.

9.1.2. Plan Integral de Seguridad Escolar (Pise)

El Plan Integral de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y patrocinado por el
Mineduc para ser aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante
Resolucion exenta N°51 de 2001, rescata las principales fortalezas de la antigua Operacion
DEYSE - aplicada en todas las Unidades Educativas desde 1977 — las perfecciona y las
abunda, para sentar definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la Prevencion.

Asi, el Ministerio de Educacion, mediante Resolucion N°2515, actualizé el afo 2018 el plan
desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

El Plan de Seguridad de la Escuela de Lenguaje Belén, que se encuentra disponible en la
pagina web del del establecimiento, comprende desde las medidas preventivas orientadas
a eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes, hasta
enfrentar situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto representan un riesgo
inminente y grave a las personas y/o bienes del establecimiento. Lo anterior, requiere
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acciones inmediatas para controlar los eventuales dafios y neutralizar sus efectos. Este plan
es actualizado periddicamente y es parte integrante de este reglamento interno.

9.1.3. Comité de seguridad escolar

El Comité de Seguridad tiene como objetivo implementar y desarrollar un plan de seguridad
para la comunidad educativa con el fin de proteger y evitar accidentes, ya sean por causas
naturales o por situaciones de riesgo, cuyo fin serd la mantencion adecuada de las
condiciones de seguridad del es y el bienestar fisico de toda la comunidad.

El Comité de Sequridad Escolar esta conformado por:

- Directora del establecimiento educacional.

- Encargado de convivencia escolar

- Representante de los docentes

- Representantes de Padres, Madres y Apoderados.
- Representantes de los Asistentes de la Educacion.
- Coordinador/a Programa Integracidon Escolar (PIE).

- Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744 sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesional.

9.2. Medidas orientadas a garantizar la Higiene y resguardar la Salud en
el Establecimiento

El establecimiento busca resguardar el orden y la limpieza en todos sus espacios. Para esto,
a continuacion se detallan los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién para
asegurar la higiene de material didactico y mobiliario en general.

Para lograr este objetivo, la Escuela de Lenguaje Belén, cuenta con una auxiliar de aseo,
quien es la encargada de la mantencidn diaria del aseo al interior del establecimiento.
Asimismo, se mantiene un contrato con una empresa de sanitizacién y desratizacion,
debidamente certificada, la cual efectia sus servicios con la periodicidad que establece la
normativa legal.

En el establecimiento se aplican las siguientes normas minimas de higiene:
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- Mantener en perfecto estado de funcionamiento y aseo los servicios higiénicos.

- Mantener limpias y aseadas todas las dependencias del establecimiento.

- Proveer a la auxiliar de aseo de los elementos necesarios para realizar labores de
aseo, los que se mantendran siempre fuera del alcancede los nifios, almacenados en
un espacio cerrado con llave.

- Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevaran a
cabo trabajos de aseo mas profundos.

El mantenimiento del orden y de la limpieza de los espacios sera responsabilidad no solo de
la auxiliar de aseo sino de todo el personal del establecimiento, por lo que dentro de la
responsabilidades comunes esta la ventilacion de los espacios y el orden de los mismos.
Sera labor del encargado de convivencia llevar un registro de estas medidas, de su
implementacion; coordinar para la ejecucion de las mismas, notificar a las jefaturas cuando
se susiten incidencias, el Consejo Escolar supervisar el cumplimiento de estas medidas.

9.2.1. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién
Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del establecimiento y con el fin de disminuir
el impacto negativo de factores ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al
interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se toman las siguientes
medidas:

a) Toda la comunidad educativa debe mantener una adecuada y permanente periodicidad
en el lavado de manos, teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las
manos” de la Organizacidn Mundial de la Salud. Deben determinar los tiempos apropiados
y rutina diaria en el aula.

b) Ventilar la sala de clases, abriendo puertas y ventanas. En época de verano enfatizar en
las primeras horas del dia, en época de invierno durante el mediodia.

c) En La higiene de los estudiantes sera de total responsabilidad del apoderado, esto incluye
que el apoderado debera ensefiar en el hogar y previo a la fecha del inicio del afio escolar
las siguientes conductas a su pupilo, lo anterior, sin perjuicio que en el establecimiento
educacional lo reforzaremos:

a) Control de esfinter (retencidn de orina y deposiciones).
b) Limpiarse después de ir al bano.

¢) Comer los alimentos de la colacién (o certificar que es alérgico a alguno de ellos).
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d) Lavar y secar su cara y manos.

e) Cambiarse de ropa en caso de orinarse o encontrarse con excesivo sudor.

Medidas generales de limpieza, desinfeccion y ventilacion del establecimiento:

- Al comenzar la jornada se deben abrir las ventanas para ventilar el aula.

- Al terminar cada jornada la auxiliar de aseo procedera a barrer y trapear el piso del
aula, desinfectar las mesas, desocupar los basureros, ademas limpiara y desinfectara
el bafio (inodoros, piso) y desocupara y desinfectara los basureros.

- Cada nivel debe contar con sus basureros para la sala y el bafio, pala, escoba y
desinfectante en aerosol.

Consideraciones para el momento de alimentacién

La alimentacion de los nifos tambien es una instancia de aprendizaje fundamental, que
debe orientarse en formar buenos habitos de alimentacidn, higiene, autocuidado y
prevencion de accidentes.

- La auxiliar de limpieza sera la responsable de la limpieza de las mesas antes de la
alimentacién, con materiales destinados exclusivamente a esta funcion.

- Las profesoras y asistentes en parvulo seran las responsables de disponer la sala para
permitir la alimentacion, sin entorpecer los espacios de circulacion

- Previo a la alimentacidn, los nifios deberan lavar sus manos y cara. El personal que entrega
la alimentacidon debera mantener sus manos limpias, cubrir su cabello .

- Con el fin de evitar cualquier riesgo de infeccidn, esta prohibido soplar los alimentos o
probarlos con la cuchara de los nifos.

- El reparto e ingesta de alimentos de cada nifio debe ser ordenada, con el tiempo que cada
uno de ellos requiera, entendiendo que es una actividad mas de aprendizaje. Se observara
que mastiquen bien los alimentos, mantengan medidas de higiene y se estara alerta ante
cualquier riesgo de asfixia.

- Tratandose de la colacidn, esta prohibido que se envien uvas, arandanos, o frutas o
alimentos muy pequefios que puedan generar riesgo de asfixia.

- Los nifios no seran apurados ni obligados a comer todo. En caso de inapetencia frecuente
se conversara oportunamente a los apoderados.
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- Luego de la instancia de alimentacién, se conversara con los nifios sobre qué alimentos
fueron consumidos, cuales fueron los que les gustaron o no.

- Finalizada la actividad de comida, la profesora y/o la asistente en parvulos iran junto a los
nifios a los servicios higiénicos para el lavado de manos, dientes y cara.

9.2.2. Medidas orientadas a resguardar la salud

Los padres, madres y/o apoderados de los nifios que necesiten algun tipo de cuidado
especial para el alumno por problemas de salud, deberan avisar esta situacion a la profesora
jefe y a través de esta, la informacidon llegara de ser necesario, a los estamentos
correspondientes.

Si los estudiantes presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la
jornada diaria se evaluara la situacién y dependiendo del caso se activara el respectivo
protocolo. Los padres y/o apoderados seran informados en caso de golpe en la cabeza o de
ser necesario retirarlos, de lo contrario se le informara por la via mas idonea (libreta de
comunicacién, al termino de la jornada en forma presencial)

En este proceso estaran siempre en compania y obserbacion de un adulto.

En caso de alguna situacion de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes
escolares. Se procedera conforme establece dicho protocolo recogido en el presente
reglamento.

Medicamentos

En el caso de enfermedades crdnicas tales como asma, epilepsia, entre otras (incluyendo
alergias), los apoderados deberan presentar certificado médico que autorice el uso de
farmacos en el caso de ser estrictamente necesario.

Por la seguridad de los parvulos, sélo se administraran medicamentos por via oral, siempre
bajo prescripcidon médica, indicando horario, dosis, dia de comienzo y término del
tratamiento. La prescripcion médica debe ser presentada en original con los datos del
parvulo como paciente firma y timbre de médico o centro de salud.

El apoderado entregara el medicamento a la profesora del nivel, se prohibe dejarla en la
mochila del parvulo. El medicamento deberd venir en su envase original, especificando en
éste, el nombre del nifo.
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No se recibiran pastillas sueltas o medicamentos depositados en envases distintos del
original.

Los medicamentos de caracter permanentes con dosis cada 24 o 12 hrs deberan ser
suministrados en el hogar.

*IMPORTANTE: Segun normativa vigente, el procedimiento de suministro de medicamentos
a niflos y nifias por parte del personal del establecimiento requerira la presentacion de receta
médica emitida por profesionales de la salud, la cual debera contener datos del estudiante
o parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento.

Resolucidn Exenta N° 0860, de 2018, sobre regulaciones referidas al ambito de la seguridad,
higiene y la salud. (6.2.2 letra C)

Medidas para prevenir enfermedades transmisibles mas comunes y de alto
contagio

La Escuela de Lenguaje Belén, con el objetivo de prevenir enfermedades contagiosas
adoptara las siguientes medidas:

- Fomentara el lavado de manos.

- Dispondra de alchol gel.

- Se practicara toser, estornudar con el antebrazos.

- Se desinfectara el espacio de trabajo y/o alimentacion.

- Buscara evitar que nifios evidentemente enfermos asistan al establecimiento e
insitara a los padres y apoderados a que lo lleven a recibir la atencion profesional
correspondiente.

- En caso de presentar el alumno sintomas como: fiebre, vémitos, diarrea, se
procedera a llamar a los padres y/o apoderado para informar la situacion y si lo
estima conveniente, para que vengan a buscar a su pupilo.

- Adherir a las campanas o programas de vacunacidbn masiva ministeriales,
especialmente en caso de enfermedades contagiosas.

En caso de enfermedad de un parvulo, es responsabilidad del padre, madre y/o apoderado
tomar las medidas necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar.

Frente a enfermedades contagiosas (conjuntivitis, influenza, adenovirus, pestes, virus
sinsicial, etc.) también es de su responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado por
el médico e informar al establecimiento de esta situacion de la manera mas inmediata
posible, con la finalidad que el establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que

44




Reglamento Interno 2023

estén a su alcance para que los demas estudiantes se mantengan sanos y atentos a posibles
contagios.

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, se debe informar a la
profesora en primera instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo si la
situacion lo amerita.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres. El
estudiante permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya
terminado.

En caso de producirse una emergencia sanitaria, se procedera a sanitizar/desinfectar el
establecimiento por completo, haciendo énfasis a los materiales que estan al alcance de los
ninos/as.

Sélo se procedera a vacunar en el jardin Infantil en campafas de vacunacion determinadas
por el Ministerio de Salud y administradas por el personal del CESFAM correspondiente a
nuestro establecimiento. Siempre se informara a los padres y apoderados con anticipacion.

9.3. Accidente escolar y su prevencion.

Un accidente escolar es toda lesion que sufra un o una estudiante, a causa o con ocasion
de los estudios o practica educacional, la cual produzca incapacidad o muerte. Considera
aquellos ocurridos:

- Dentro del establecimiento y/o en el lugar donde se realiza la practica profesional.
- En el trayecto directo, durante el viaje de ida o regreso entre el domicilio y el
establecimiento educacional®.
No se considera accidente escolar: Los accidentes debidos a una fuerza mayor extrana que
no tenga relacion alguna con los estudios o practica profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo
administrador.

Todos los estudiantes desde el momento que se matriculan y cumplan con las condiciones
sefaladas por el legislador, son beneficiarios del seguro escolar establecido en la ley 16.440.

10 En atencion a lo sefialado en el articulo 3 del Decreto Supremo N°313
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A la luz de la ley 16.440 todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional
de Salud, el formulario aprobado por dicho Servicio, denominado Declaracion Individual de
Accidente Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral disponible en las oficinas
del Instituto de Seguridad Laboral o en los sitios www.isl.gob.cl,
www.escuelasegura.mineduc.cl, o en www.convivenciaescolar.cl.

La denuncia del accidente escolar debe ser realizada por la Directora o la persona que esté
a cargo del establecimiento a falta de ella, en un plazo de 24 horas de ocurrido el accidente,
de lo contrario esta denuncia puede ser realizada por cualquier persona que haya tenido
conocimiento de los hechos o un familiar del afectado?!

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente
escolar que afectare a algun alumno dentro del establecimiento debera comunicarlo de
inmediato al encargado de convivencia escolar o a falta de este a la Directora.

El encargado de convivencia informara a rapidamente a la Directora y al apoderado.

Accidente de trayecto

Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre el domicilio y el establecimiento
educacional sera necesario presentar los alguno de los siguientes medios de prueba:

- Parte emitido por Carabineros de Chile.
- Declaracion de testigos presenciales.
- Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

Tipos de accidentes, su gravedad y responsables.

Tipos de accidentes segun el lugar de ocurrencia:

- En dependencias de la escuela, en cualquier lugar, patio, salas, etc.

- Salidas oficiales para realizar actividades externas, sociales, deportivas y/o
culturales.

- De trayecto desde o hacia el domicilio.

11 Articulo 11 del Decreto Supremo N°313.
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Tipos de accidentes segun su gravedad:
a. Minima Gravedad:

Contusién menor y/o herida. Comprometen piel y tejido celular subcutaneo, tales como
contusiones menores, esguinces grado 1y 2, excoriaciones, erosiones y heridas superficiales
que soélo requieren curaciones simples o afrontamiento, inmovilizaciones con vendaje o
tratamientos simples de enfermeria.

No le impide seguir con sus actividades escolares.

Docente a cargo informara via oral al apoderado lo sucedido al momento del retiro del
estudiante, consultando si requiere utilizar el seguro escolar para gestionar su entrega. Se
debera registrar en bitacora.

b. Mediana Gravedad:

Contusion y/o herida que impida la continuidad de las actividades escolares.

Comprometen planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial muscular o
ligamentos. Se trata de heridas y contusiones craneofaciales, heridas que requieren sutura,
contusiones con hematomas intramusculares, desgarros, esguinces grado 3,
politraumatismos, quemaduras extensas pero superficiales, TEC simples. En atencion de su
complejidad, requieren procedimientos avanzados de enfermeria o tratamiento médico.

Se debera completar el formulario del seguro escolar. Se esperara al apoderado para el
traslado del accidentado.

Si el apoderado no esta ubicable, se llamara al apoderado suplente, si ambos no contestan,
se evaluara segun la disponibilidad material y humana, la posibilidad de llevar al estudiante
al centro de urgencia mas cercano.

Se debera dejar registro en bitacora de lo sucedido.

c. Alta Gravedad:

Afectan el funcionamiento de sistemas vitales, o conllevan la posibilidad de generar secuelas
funcionales. Caen dentro de esta tipologia los TEC complicados, con compromiso de
conciencia, heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos
sanguineos importantes, politraumatismos severos, luxaciones, shock eléctrico, fracturas en
general, especialmente las craneoencefalicas, cervicales y expuestas. Requieren urgente
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evaluacion y tratamiento médico especializado. Generalmente ameritan internacion
hospitalaria.

Se debera contactar al apoderado si no esta ubicable, se llamara al apoderado suplente, si
ambos no contestan, se evaluara segun la disponibilidad material y humana, la posibilidad
de llevar al estudiante al centro de urgencia mas cercano.

Docente a cargo o secretaria llamaran al SAMU al 131 para solicitar una ambulancia que
realice el traslado a un centro médico

Se debera dejar registro en bitacora de lo sucedido.

Responsables:

Los responsables de realizar las acciones sera el docente a cargo del estudiante accidentado
en conjunto con el encargado de Convivencia y/o secretaria, supervisado en todo momento
por Direccidn quien entregara el acta del seguro para que el estudiante haga uso del seguro.

Prevencion De Accidentes.

La mayoria de los accidentes se pueden prevenir a través de medidas que la comunidad
educativa debe respetar, sin embargo, los accidentes escolares de todas maneras pueden
ocurrir.

Medidas de prevencion.

1. En la sala de clases o lugares cerrados en general.

- Sentarse de manera correcta

- No balancearse en las sillas

- No quitar la silla al compafiero cuando vaya a sentarse.

- No lanzar objetos en la sala de clases.

- No usar tijeras de puntas afiladas o “cartoneros” sin supervision.

2. En el patio, pasillos, y otros lugares abiertos.

- No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal de los
alumnos.
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- No lanzar objetos peligrosos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de
sus companeros.

- No salir de las salas de clase o de otros lugares cerrados (comedor, talleres oficinas,
etc.) corriendo ni en horarios que no correspondan.

- Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacién o sugerencia en caso de
alguna Emergencia, respetando las vias de evacuacion y los lugares de resguardo
correspondientes y adecuadamente sefializados.

- El desplazamiento por los pasillos y patio debe ser mesurado, caminando y no
corriendo, cuidando asi la integridad personal y la de sus companieros.

1. En la clase de educacion fisica, los alumnos deben tener especial cuidado,
limitandose a seguir a las instrucciones entregadas por el docente para el
cumplimiento de sus actividades.

2. Cuidado en el trayecto hacia o desde el colegio:
Alumnos que viajan a pie:

- Desplazarse por las calles caminando, no corriendo, en el trayecto desde su casa
al Colegio y de retorno.

- Salir del domicilio con el tiempo suficiente como para llegar al establecimiento
oportunamente, sin apuro ni peligro de atrasos.

-Cruzar las calles con precaucion y respetando las sefaléticas.

Alumnos que se transportan furgones escolares o movilizacion familiar:

- Esperar a que el furgdn o vehiculo se detengan completamente para subir o bajar

- No cruzar por delante o por detras del Furgdn o vehiculo: Hacerlo cuando el
vehiculo se vaya, comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar.

- Tomar los pasamanos de los vehiculos.

- En el caso de los buses, evitar viajar cerca de las puertas del bus, ya que éstas
pueden abrirse, provocando caidas

- No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo.

- No distraer a los Conductores de los vehiculos.

- No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los
vehiculos hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

- Subir y bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con
consecuencias fatales.

- No apoyarse en las puertas del vehiculo.

- Usar el cinturdn de seguridad, sea cual fuere el vehiculo en el que viaja.
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10. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

10.1. Regulaciones técnico pedagdgicas

Recursos a utilizar:
- Bases Curriculares Educacion Parvularia

El Reglamento Interno debe establecer la organizacion de la gestion pedagdgica del
equipo educativo.

EXPLICACION: Incluir en este apartado aquellas regulaciones referidas a la planificacién u
organizacion curricular, evaluacion del aprendizaje, supervision pedagogica, coordinacion
de procesos de perfeccionamiento de docentes y asistentes, entre otras.

10.2. Regulaciones sobre estructura de los niveles educativos y la
trayectoria de los parvulos

-Definicion de tramos etarios en relacion a las trayectorias
Educativas

-Periodos regulares en que se conformaran los grupos de nifiios y nifas

-Criterios a considerar para la conformacion de niveles y subniveles de
grupos de nifios y nifas
Ejemplo:

- Desarrollo y aprendizaje de los nifios.
- Edad cronoldgica.
-Procesos y periodos de adaptacion en transicion de un nivel a otro

Ejemplo:
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- Desarrollo y aprendizaje de los nifios.
- Edad cronoldgica.

-Procesos de coordinacion entre educadores de niveles de origen y destino
10.3. Regulacion referida a paseo de curso y salidas pedagogicas

Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que
consisten en:

Salidas Pedagogicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento
que se vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de los subsectores. Se
desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervision del docente del
subsector respectivo. Son salidas pedagdgicas, por ejemplo, salidas a museos, bibliotecas,
zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares histdricos, etc.

Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento educacional no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el
respaldo y supervision de uno o mas apoderadas/os y el profesor/a jefe del curso respectivo.
Por ejemplo, paseos a la playa o al campo, campamentos, picnic, etc.

En ambos casos se solicitara la autorizacién a los apoderados, quienes deberan adjuntar la
autorizacion escrita y enviarla firmada via libreta de comunicaciones. El nifio o nifia que no
sea autorizado por el adulto a cargo, no podra participar de salidas de ningun tipo*2.

11, REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

11.1. Del concepto convivencia

12 \Véase protocolo respectivo.
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La Convivencia Escolar es /a capacidad gue tienen las personas de convivir con otras en un
clima de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, manifestada en la interrelacion armoniosa
y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque formativo, es un aprendizaje que se ensena no solo en el aula, sino en
los diversos espacios formativos como los recreos, en la hora de almuerzo en el comedor,
salidas pedagdgicas, conmemoraciones, celebraciones, espacios de participacion, Consejos
Escolares, Centro de Apoderados, Consejos de profesores y mas.

Este aprendizaje comprende la esfera de la prevencion, a través del desarrollo de
conocimientos y habilidades capaz de dotar a toda la comunidad educativa de la autonomia
suficiente, aptos para tomar decisiones y prever a situaciones que puedan atentar el proceso
de aprendizaje de la convivencia. Asi las cosas, la dimensidn preventiva tiene como objetivo
superar la nocidn de riesgo, no se limita a tipificar o prohibir conductas, sino que busca
educar para un actuar anticipado en pro de una buena convivencia.

Este apartado del Reglamento Interno, representa el Reglamento de Convivencia (también
llamado Manual de Convivencia)!3, su caracter es preventivo y formativo que tiene por
finalidad promover el desarrollo personal y social de los alumnos, ademas de cada persona
que forme parte de la Comunidad Educativa.

El Reglamento de Convivencia es el marco regulatorio de la convivencia escolar, tiene el
caracter de obligatorio, establece y orienta el comportamiento de la Comunidad Educativa,
a través de normas y acuerdos que enmarcan el comportamiento permitido, esperado o
prohibido, fijando ademas criterios y procedimientos para afrontar los conflictos o
situaciones de violencia. Define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas
al ordenamiento juridico nacional y Tratados Internacionales ratificados por Chile,
respetando los derechos y deberes de todos los actores de la Escuela de Lenguaje Belén.

11.2. Composicidn y funcionamiento del Consejo de Educacion parvularia

Por mandato de ley'* y dependiendo de los niveles de ensefianza todos los establecimientos
deben contar con un Consejo de Educacién Parvularia, cuyo objetivo es la promocion de la
buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones y

13 En adelante, si se utiliza Reglamento de Convivencia Escolar, Manual de Convivencia Escolar debera
entenderse como sindnimos dentro del presente Reglamento.
14 Articulo 7 de la ley N° 19.979
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hostigamientos, causadas a través de cualquier medio, incluidos los medios digitales (redes
sociales, paginas de Internet, videos, etc).

El Consejo de Educacion Parvularia, sera un organismo de caracter informativo, consultivo
y propositivo dentro de la Escuela de Lenguaje Belén integrado por el sostenedor o su
representante, mediante documento escrito; un representante de los docentes; un
representante del centro general de padres y apoderados; un representante de los
asistentes de la educacion y la directora del establecimiento, como presidente de dicho
Consejo.

La designacion debera realizarse democraticamente al inicio del afio escolar y duraran en
su cargo 1 afio, pudiendo ser renovados.

Este organismo, debera llevar un registro o acta de cada sesion que realice.
El Consejo tendra la funcion de:

- Proponer plan o acciones para una sana convivencia.

- Examinar y orientar el plan de convivencia escolar.

- Emitir opinidon sobre resolucion a situaciones de conflicto entre miembros de la
comunidad escolar, en casos de alta complejidad, posterior a la investigacion
realizada por el encargado de convivencia.

11.3. Atribuciones del Consejo

- Presentar o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de una
convivencia escolar sana.

- Disefiar e implementar los planes de prevencion ante dificultades y conflictos que se
generen en la comunidad escolar.

- Pronunciarse sobre fatas y sanciones relativo a la convivencia escolar.

- Capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa en estrategias de
resolucidn de conflictos, prevencion e identificacién de vulneracidon derechos en los
estudiantes.

- Respetar y hacer respetar normas de convivencia.

- Solicitar la tramitacion al encargado de convivencia escolar de informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

- Supervisar que se adopten las medidas de higiene y limpieza en lo pertinente al
calendario de fumigacion y similar.

11.4. Del encargado de convivencia
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La ley sobre violencia escolar’® establece la obligatoriedad de contar con este cargo. En el
caso de la Escuela de Lenguaje Belén el encargado de convivencia sera nombrado por la
sostenedora, se dejara constancia por escrito de su designacion y funciones, ya sea en el
contrato de trabajo, un anexo o cualquier otra instancia formal.

Sus principales funciones son:

- Coordinar la determinacion de las medidas del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar por parte del Consejo Escolar.

- Elaborar el Plan de Gestion de Convivencia.

- Implementar las medidas del Plan de Gestion de Convivencia.

- Investigar e informar circunstancias que atenten contra la buena convivencia escolar.

- Sera el encargado de llevar a cabo el proceso de mediacion.

- Llevar cabo el procedimiento de evaluacién de faltas.

- Citar al Consejo cuando corresponda.

- Participar en reuniones e instancias de trabajo con los demas actores de la
comunidad que relativa a la convivencia.

- Asistir y atender a los actores de la comunidad en temas relativos a la convivencia
escolar.

- Y cualquier otra funcidon que el legislador, reglamentos, circular, oficio, direccion o
Consejo le confieran.

11.5. Instancias de participacion y los mecanismos de coordinacion entre
entes y los establecimientos.

Como ya se ha mencionado, la comunidad educativa se compone de cinco actores escolares:
estudiantes, docentes, directivos, apoderados y asistentes de la educacién. Y junto a sus
respectivos derechos y deberes explicitados en este documento, existen instancias formales
de participacién para cada uno de ellos.

Las instancias de participacion son relevantes para desarrollar una comunidad escolar que
promueva la democracia, una ciudadania activa y al mismo tiempo respete el derecho de
asociacion. Este Reglamento de convivencia escolar reconoce y norma las instancias
formales de participacion en la escuela, pero también da cabida y fomenta otras instancias
de participacion u organizacion autdbnoma de cada uno de los actores escolares, los cuales

15 Articulo 15 de la ley sobre violencia escolar
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podran funcionar en el establecimiento, siempre y cuando no violenten el normal desarrollo
de los aprendizajes y el sentido de la normativa escolar.

Centro de padres y apoderados

Los apoderados podran asociarse voluntariamente en un centro general de apoderados. Con
esta organizacion los apoderados podran involucrarse de manera activa y aportar
significativamente en los procesos de aprendizaje y el quehacer institucional de la unidad
educativa.

El centro general de apoderados tiene un caracter democratico, por lo que su constitucion
debe ser parte de un proceso eleccionario informado, participativo y publico. El centro de
apoderados sera dirigido por una directiva compuesta como minimo por los siguientes tres

cargos:

- Presidente.
- Secretaria (0).
- Tesorera (0).

Consejo de Profesores/as.

El articulo 15 de la ley 19.070 dispone que en los establecimientos educacionales habra
Consejos de profesores de caracter consultivo, integrados por el personal docente directivo,
técnico- pedagogico y docente. En los consejos de profesores, se expresara la opinion
técnica de sus integrantes.

Su realizacién sera periddica, sistematica y planificada.
Los consejos de profesores seran dirigidos por un directivo y tendran como objetivo:

- La evaluacion académica semestral y anual segun corresponda.

- La evaluacion disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos (curso).

- El disefo, planificacion y coordinacion de aspectos técnico pedagdgico.

- Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares.

- Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados con
la convivencia escolar.

- Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares, paseos
y salidas pedagdgicas del establecimiento educacional.
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Durante el desarrollo de los consejos de profesores la actitud de las y los participantes debe
ser atenta, participativa y profesional. Queda estrictamente prohibido utilizar dicha instancia
para la venta de productos o servicios, la revision de pruebas, trabajos o cualquier actividad
que no corresponda al sentido del consejo.

Consejo Escolar

El Consejo Escolar es una instancia participativa que busca asegurar la participacion activa
y representativa de todos los miembros de la comunidad educativa: sostenedor, directivos,
docentes, apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, logrando con esto, trabajar
sobre la realidad de la comunidad y lograr acuerdos que fortalezcan la calidad de la
educacidn de nuestros nifos y ninas.

Asi las cosas, el objetivo del Consejo Escolar es que los distintos estamentos de la comunidad
escolar puedan informarse, participar, opinar y proponer sobre materias relevantes del
quehacer educativo, con el propdsito de colaborar con la gestion escolar del establecimiento.

Integracion: Estara integrado a lo menos por'®

- La directora del establecimiento, quien presidira el Consejo Escolar.

- La sostenedora o un representante de éste designado por ella, mediante documento
escrito.

- Un representante de los docentes elegido por los profesores del establecimiento.

- Un representante de los asistentes de la educacion elegido por sus pares.

- El presidente del centro de Apoderados. Si no existiere la formacion de este
organismo en el establecimiento, los padres, madres y apoderados deberan elegir a
uno de sus pares a través de un mecanismo transparente, democratico y bien
informado para que los represente en el Consejo Escolar.

El Consejo Escolar tendra atribuciones de tipo consultivo, informativo y propositivo. Debe
ser informado y consultado sobre las siguientes materias:

16 ey N° 19979 que modifica la ley 19532 en concordancia con el Decreto N°24 del 2005 del
Ministerio de Educacion.

17 No se agrega a los centros de estudiantes ya que somos nivel pre- escolar, no obstante, trabajamos
respetando el principio de la autonomia progresiva, por tanto, no significa que no se considere la
opinidén de todos nuestros estudiantes al momento de generar protocolos de actuacion y otras

tematicas relacionadas a ellos.
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Debe ser informado sobre:

a) Los logros de aprendizaje de los estudiantes. La jefa de U.T.P debera informar, a lo
menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones
de la calidad de la educacion, obtenidos por la Escuela.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacién del Ministerio de Educacion.

Debe ser consultados sobre:

a) Proyecto Educativo Institucional.
b) Programacién anual y actividades extracurriculares.
c) Las metas del establecimiento.

d) La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento.

11.6. Plan de gestién de convivencia

Para el desarrollo de una buena convivencia escolar, el encargado de convivencia escolar
sera el responsable de elaborar el plan de gestion de convivencia, dicho documento debera
fomentar el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de conducta que atente contra
la convivencia escolar.

Debera conteners:

a) Calendario de actividades a realizar durante al afio, sefialar los objetivos de cada
actividad, descripcidn de la manera que ésta contribuye al proposito del plan, lugar,
fecha y la persona encargada de su implementacion.

b) Estrategias de informacion y capacitacién sobre la promocion y difusion de los
derechos de los nifios y nifas dirigidos a la comunidad educativa.

c) Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de
riesgo de vulneracion de derechos en los parvulos.

d) Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de
maltrato fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos dentro del
contexto educativo.

18 De conformidad a lo dispuesto por Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos de Educacionales Parvularios.
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e) Fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de
derechos.
Este documento debera constar por escrito, estar disponible en el establecimiento para el
conocimiento de toda la comunidad. El encargado de convivencia sera el responsable de
llevar un registro ordenado con todo documento o evidencia que acredite la puesta en
marcha del plan de gestion de convivencia.

11.7. Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en la
educacién parvularia

En concordancia con la normativa nacional y con los principios de la Escuela de Lenguaje
Belén, considerando que los nifios que formamos son de un nivel preescolar, que en esta
instancia estan en pleno desarrollo biopsicosocial. Queda prohibido, ni ain a pretexto de
circunstancia aplicar cualquier tipo de medida disciplinaria a un parvulo ya sea por algun
conflicto entre los nifios o entre algun nifo y un integrante de la comunidad educativa.

12. FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Se consideran como faltas, aquellas conductas o situaciones que contravengan las normas
disciplinarias y/o de buena convivencia escolar contenidas en este reglamento, en el
proyecto educativo institucional, asi como también los incumplimientos de las obligaciones
y/o deberes de la comunidad educativa en general.

Las faltas tratandose de los parvulos, se abordaran con medidas pedagdgicas, formativas y
de apoyo multidisciplinario, de acuerdo a los criterios de gradualidad y proporcionalidad
tomando en cuenta la gravedad y reiteracion de la falta cometida.

Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del Reglamento de Convivencia Escolar, que
no estan contenidas en este reglamento, seran revisadas por el encargado de convivencia
escolar quien disefara y le propondra al Consejo Escolar Parvulario los procedimientos e
implementaciones a seguir, de manera de acordar el criterio para su abordaje.

La escuela de Lenguaje Belén podra abordar las diferentes transgresiones a los acuerdos de
convivencia, a través de 3 maneras:

- Mediacién de la problematica por parte del Encargado de Convivencia Escolar
- Aplicacion de sanciones segun el Reglamento de Convivencia y Reglamento Interno
- Revision de la problematica por el Consejo Escolar Parvulario
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12.1. Graduacion de las faltas

La transgresion a las normas y deberes por parte de los distintos actores de la comunidad
escolar tendra aparejado la aplicacién de sanciones y/o procedimientos que buscan corregir
conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y reconstruir relaciones.

Falta leve:

Se consideran faltas leves todas aquellas actitudes y comportamiento que alteren
negativamente la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros
miembros de la comunidad, que son de caracter administrativo.

Dicho lo anterior, son faltas leves:

- Incumplimiento de los deberes contraidos con el establecimiento.

- Descuido en la presentacidon personal de los nifios y de los demas trabajadores del
establecimiento.

- Que el apoderado no firme las comunicaciones.

- No presentar justificativo de inasistencia

- Llegar atrasado al inicio de las clases.

- Llegar atrasado de manera poco frecuente al retiro de los nifios y ninas.

- No contribuir con el mantenimiento del aseo.

- Comportamiento inadecuado en actos civicos, asambleas o ceremonias (jugar,
reirse, conversar, etc.).

- Destinar la sala de clases para fines que no competen a lo académico sin permiso:
dormir, comer, utilizar como zona de recreo, entre otros.

Falta Grave:

Son faltas graves todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia, que permanezcan en el tiempo.

- Agresiones verbales entre los actores de la comunidad.
- Reiterados atrasos en la hora de llegada o salida.
- Inasistencia a reuniones de apoderados y/o entrevista sin motivo justificado.

59



Reglamento Interno 2023

- El no apoyo del apoderado del apoderado en cuanto a reforzar contenidos o el no
realizar eventuales tareas en casa.

- No decir la verdad u ocultar informacién relevante.

- Tener un discurso oral, escrito o gestual que promueva la discriminacién o atente
contra los valores del establecimiento.

- Faltar el respeto o insultar a través de cualquier medio, a cualquier miembro de la
comunidad escolar y/o personas externas.

- Maltrato psicoldgico: burlas, insultos, amenazas, descalificaciones, apodos cuando a
la persona le molesta y ha pedido no ser llamada asi, aislamiento, discriminacion o
exclusién social, en forma directa o indirecta, verbal o por escrito, o a través de
medios tecnoldgicos, como por ejemplo redes sociales, correo electrénico, blogs,
WhatsApp; difundir rumores malintencionados; no hablar a un compafiero;
discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por
su condicion social, situacion econdmica, religidon, pensamiento politico o filosofico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidn sexual, identidad de género,
idioma, edad, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo, utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

- Amenazar, atacar, insultar a través de chats, blogs, fotologs, Facebook, Twitter,
WhatsApp, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, redes sociales, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico. Exhibir, transmitir o difundir por medios
cibernéticos cualquier conducta de maltrato.

- Insinuaciones, comentarios y conductas de connotacion sexual, tanto dentro de una
relacion de pareja como fuera de ésta.

- Desobedecer instrucciones durante situaciones de emergencia o0 en caso de
operacion DEYSE (Cooper) o en cualquier caso en que se vea comprometida la
seguridad del alumno o de algiin miembro de la comunidad.

- No cumplir con las normativas de los lugares que se visitan en salidas o viajes.

- No acatar las instrucciones de los profesores o acompafantes en salidas o viajes,
incluyendo los horarios establecidos.

- Realizar actos de maltrato y/o acoso escolar.

- Grabar, filmar, capturar o usar —entre otras acciones- imagenes que no promuevan
la convivencia positiva en el establecimiento, utilizando cualquier medio de
comunicacion.

- Utilizar informacién y/o imagenes de terceros sin su autorizaciéon por cualquier medio
de comunicacion.
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- Enviar a través de cualquier medio fisico y/o digital textos, imagenes o contenidos
que vulneren la intimidad y atenten contra la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa, aun cuando cuenten con autorizacion de las personas
fotografiadas y/o filmadas.

- Causar dafio fisico accidental, a personas, bienes muebles y/o infraestructura
producto de no seguir los procedimientos o normas del establecimiento.

- Causar dafio no accidental a los bienes muebles y/o infraestructura del
establecimiento o a los bienes de terceros.

- Faltar a una evaluacion calendarizada sin justificacion.

- Efectuar denuncias infundadas o falsas en contra de cualquier miembro de la
comunidad escolar.

- Faltar al establecimiento o hacer abandono del mismo sin dejar registro en direccion.

- Falsificar (por ejemplo, firmas) o suplantar identidad (por ejemplo, en redes
sociales).

- La ejecucidn de cualquier accion que tenga como proposito apropiarse de cosas de
otro miembro de la comunidad escolar, independiente de la modalidad o forma que
se utilice.

- Reiterar o reincidir incumplimiento con los acuerdos y/o compromisos adquiridos con
la escuela cuando esto afecta gravemente la convivencia escolar.

- Estar en presencia de o participar de una situacion en que se incurra en una falta
grave o gravisima de tal modo que la presencia o participacién apoye la misma.

- Consumir, administrar, compartir cualquier medicamento o suplemento vitaminico
en el colegio sin la respectiva prescripcion médica.

- Faltas graves especificas:

Orinar en lugares que no corresponden.
Arrojar materiales didacticos o mobiliario.

Falta gravisima:

Son todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo y conductas que constituyen infracciones de ley.

- Reiteradas faltas graves.

- Reiteradas agresiones verbales o psicoldgicas.

- Acciones que pongan en riesgo la seguridad de la comunidad (por ejemplo, incendiar
instalaciones del establecimiento, falsa alarma de bomba, bombas de sonido, entre
otras).
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- Amenaza con cuchillos, utensilios u objetos cortantes, objetos contundentes para
herir o golpear a otra persona (por ejemplo, manoplas), aparatos eléctricos
disefiados para lastimar a otros (baston de electroshock o taser) o uso de las mismas.

- Causar lesiones graves a otro miembro de la comunidad.

- Consumir y/o portar alcohol y/o tabaco, dentro del colegio, en actividades escolares
o representando al colegio (incluye el uso de cigarro electronico, vapeador u otros
dispositivos similares).

- Consumir, poseer, guardar, transportar, transportar consigo, vender u obsequiar
sustancias o drogas, estupefacientes o psicotrdpicos ilegales en el establecimiento o
actividades oficiales del mismo.

- Cualquier accién destinada a vulnerar la integridad sexual de una o mas personas.

- Presentarse al establecimiento bajo la influencia de alcohol o drogas psicoactivas. Lo
anterior no incluye el uso de farmacos psicoactivos por prescripcion médica.

- Porte de armas de fuego.

- Portar toda maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante o
contundente que sea apto para matar, herir o golpear a otra persona (por ejemplo,
manoplas), asi como aparatos eléctricos disefiados para lastimar a otros (bastén de
electroshock o taser).

- Portar sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la persona o la
comunidad (por ejemplo, gas pimienta).

- Portar y/o usar encendedores, fosforos, fuegos artificiales y en general cualquier
elemento que represente peligro de incendio.

- Reiteracién de conductas de maltrato fisico y/o psicoldgico a otro miembro de la
comunidad escolar, a través de cualquier medio.

- En el caso de especifico de los docentes y asistentes de parvulos, dejar a un curso
0 grupo de nifios sin supervision.

12.2. Medidas para faltas Leves:

- Reflexion oral - conversacién individual con el parvulo. Medida que implica escuchar
la version de los hechos del estudiante y promover que este entienda el punto de
vista de terceros respecto de lo ocurrido y pueda poco a poco empatizar. Al ser
nuestros estudiantes parvulos debemos tener en cuenta que las acciones no son su
responsabilidad ya que requieren la guia de un adulto.

- Medidas pedagdgica o formativa de dialogo personal del encargado de convivencia
con el apoderado y familia a fin de que esto se transforme en una experiencia
formativa.

- En el caso que algin alumno se vea implicado, aplicar técnicas de manejo
conductual para bajar su crisis o inquietud motora y pensar en compafiia del
profesor y/o asistente de la educacion.
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- Informar al apoderado mediante libreta de comunicacién o cuaderno rojo digital
poniendo en su conocimiento la falta cometida por el estudiante.

- Sin perjuicio de lo anterior, si el docente lo estimare pertinente citara al apoderado
estableciendo acuerdos y firmando un compromiso.

- Se realizara trabajo colaborativo local con el docente, coordinador de convivencia
escolar y U.T.P.

12.3. Medidas para las faltas graves

- Las fatas graves seran registradas.

- Reflexion oral - conversacion individual.

- Citacidn al apoderado mediante: libreta de comunicacién, cuaderno rojo digital y/o
via telefénica con el encargado de convivencia. Esta citacién tendra por objeto
establecer compromisos de cambios conductuales del estudiante o los apoderados.
Se registrara la falta en bitacora diaria y hoja de entrevista personal.

- Derivacidon del apoderado al encargado de convivencia escolar a fin de establecer
medidas que permitan realizar cambios, establecer compromisos y monitorear la
conducta.

- Como medidas reparatorias:

Presentacion formal de disculpas publicas y/o en privado, en forma personal, y/o
por escrito.

Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

Reparar la falta cumpliendo servicios en beneficio de la comunidad (ejemplo
ordenar, limpiar, arreglar).

12.4. Medidas para faltas gravisimas:

- Las faltas gravisimas seran registradas.

- Reflexion oral - conversacion individual.

- El encargado de convivencia se entrevistara con apoderado en la que establecera
acuerdos, entrega de orientacion y apoyo.

- Asi mismo de firmara carta de compromiso.

- Se fijaran sesiones de trabajo con él o la estudiante para monitorear y orientar la
conducta.

- El Consejo de convivencia escolar realizara la revision de cada caso teniendo en
cuenta los principios de legalidad, proporcionalidad.

- En caso de ser necesario se conversara con el apoderado y se derivard a un
profesional correspondiente. La escuela brindara apoyo a la familia a través de la
encarga de convivencia que es psicéloga.
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- Como medidas reparatorias:
Presentacion formal de disculpas publicas y/o en privado, en forma personal, y/o por
escrito.
Restitucion de objeto dafado, perdido, etc.
Reparar la falta cumpliendo servicios en beneficio de la comunidad (ejemplo ordenar,
limpiar, arreglar).

12.5. Procedimientos para determinar la existencia de faltas en los
parvulos

Debido proceso escolar y Protocolo de Actuacion General

El debido proceso es un principio escolar, segun el cual todo integrante de la comunidad
educativa, frente a reclamos y/o situaciones que alteran la buena convivencia escolar, tiene
el derecho a ser escuchado, a que se presuma su inocencia, a que sus argumentos sean
considerados, a ser informado de las acciones tomadas y a apelar a las medidas aplicadas.
La escuela de lenguaje Belén, actuara de acuerdo a su Protocolo de Actuacién General, el
que sera el marco para los protocolos especificos y que se detalla a continuacion:

1. La persona que se vea mermada debera dejar registro en la bitdcora de convivencia o
registro destinado para estos efectos de cualquier situacion que vaya en contra de la sana
convivencia escolar.

2.Recibido un reclamo, denuncia o alerta por parte de algun integrante de la comunidad
educativa, el encargado de convivencia lo analizara a efectos de determinar el encargado y
protocolo que se aplicard, si corresponde, en un plazo maximo de una semana, salvo que
el protocolo especifico detalle otro plazo.

3. Se abrird la etapa de investigacion, en la cual se entrevistara a los involucrados para que
entreguen su version de los hechos, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Durante esta etapa, las partes podran presentar los antecedentes que estimaren necesarios
y que tengan relacion con el conflicto.

La etapa de investigacion tendra una duracion de 15 dias habiles y sera llevada a cabo por
integrantes del Consejo de educacién parvularia. En el caso que uno de los involucrados en
la denuncia, sea parte del Comité de Convivencia Escolar, la investigacion la llevara a cabo
integrantes de la Direccién de la Escuela.
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4. Una vez finalizada la investigacion, se realizara un informe.

5. Con el informe el Consejo debera dictar una resolucidon emitiendo una decision del caso
debidamente justificada.

6. Dicha resolucion debera ser notificada a la brevedad por correo electrénico o de manera
fisica a las partes dejando constancia de la fecha y hora de la notificacion.

7. A las partes, le asiste la prerrogativa de apelar ante cualquier medida y/o sancién que se
le aplique y que considere injusta y/o desproporcionada. Esta apelacion debe realizarse en
los siguientes términos:

a. debe ser hecha por escrito, haciendo valer todos los antecedentes que la fundamentan;
b. debe cursarse dentro de los cinco dias habiles después de notificarse la medida y/o
sancién o a la luz de nuevos hechos;

c. debe remitirse al consejo, la que tendra un plazo de quince dias habiles para resolver la
apelacién y notificar su respuesta.

8. Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el analisis de las medidas que se
aplicaran, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra.

9. Al determinar la medida que se aplicara se tomaran en cuenta, entre otros, los siguientes
criterios:

a. la naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;

b. el grado de responsabilidad de los involucrados;

c¢. haber actuado en anonimato, con una identidad falsa;

d. la conducta anterior de los involucrados;

e. el abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad, psicoldgica, u otra;
f. la discapacidad y/o indefensidn del afectado

g. mentir y/u omitir informacién relevante durante la investigacion.

10. Las faltas y medidas deberan quedar registradas.

11. Se resguardara la privacidad y confidencialidad del proceso y las medidas aplicadas. El
establecimiento entregara informacion relacionada con el alumno Unicamente a los
involucrados, o entidades publicas correspondientes que la soliciten.

12. Dentro de su rol formador, y en la medida de sus capacidades, el establecimiento

brindara apoyo a todos los involucrados que lo requieran.
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13. El establecimiento podra implementar estrategias de gestion de conflictos u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativas para la solucién pacifica de los
conflictos de convivencia escolar. Este sistema podra incluir la intervencion de alumnos,
docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

12.6. De las instancias de revisidn y apelacion a las sanciones

Recurso de reconsideracion o apelacion

Todo actor de la comunidad escolar que ha cometido una falta grave y/o gravisima, y
considere que la sancion asignada a la falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la
oportunidad de apelar, siguiendo el procedimiento que a continuacion se explica.

En caso de faltas graves o gravisimas, tendra derecho a presentar un recurso de
reconsideracion en el plazo de cinco dias habiles contados desde el dia siguiente que es
notificado de la sancién. El recurso de reconsideracion o apelacién debe ser presentado al
Consejo, por escrito y acompafiando los antecedentes o cualquier medio de prueba que
debiera ser considerado para la revision de la medida disciplinaria aplicada. El Consejo a
quien va dirigida la apelacién tiene un plazo de 15 dias habiles para responder a la apelacion.

12.7. Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos

Para resolver cualquier tipo de problema y/o conflicto entre integrantes de nuestra
comunidad educativa, hemos establecido la mediacion como instrumento para abordar
pacificamente las diferencias que puedan existir.

La mediacion es un proceso donde hay un tercero imparcial llamado mediador que dirige y
facilita los intercambios entre las partes y ayuda a buscar una solucién. El mediador no
propone soluciones, sino que conduce a las partes de forma que ellas mismas propongan
las alternativas y deciden sobre ellas.

El establecimiento evaluara la pertinencia de la mediacién, segun sea el caso, ya que no
todos los conflictos pueden recibir una mediacién. De no corresponder la mediacién se
aplicara el protocolo general ante faltas.

En el caso de que los conflictos no puedan ser resueltos satisfactoriamente por las partes
involucradas, el encargado de convivencia actuara como mediador, y debera seguir el
siguiente Procedimiento de Gestidon Constructiva de Conflictos:
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1- Recibida la solicitud de mediacion se debera notificar a las partes y en un plazo no
superior a 7 dias habiles se llevara a cabo la mediacion.

2- La realizara el encargado de convivencia escolar en las oficinas de direccion.

3- Se debera entrevistar a las partes involucradas dejando registro escrito cuando lo
amerite.

4- Se promovera la reflexion individual respecto de lo sucedido, de modo que cada
parte se responsabilice de su actuar, reconozca su contribucion al conflicto y
empatice con el otro.

5- Se intentara visualizar alternativas de como podrian haber enfrentado la situacion y
haberla resuelto por ellos mismos de manera positiva y adecuada.

6- En caso de que la mediacidn sea exitosa y se llegue a un acuerdo se procedera a
firmar la “Carta de compromisos por la buena convivencia” en el que se debera incluir
medidas reparatorias cuando estas correspondan.

7- En caso de no llegar a acuerdo, conforme la gravedad de los hechos el mediador
citara a reunion al consejo escolar o derivara el caso a la sostenedora siguiendo el
protocolo de mediacidn.

8- Se debera dejar registro escrito de la mediacion.

13. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos de actuacion segun la Superintendencia de Educacidn, son instrumentos que
regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para enfrentar situaciones que
ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y por
lo mismo requieren de un actuar oportuno, organizado y eficiente!®. Forman parte del
Reglamento Interno y debe ser conocido y respetado por toda la comunidad educativa.

1. Protocolo ante estudiantes con pediculosis

Al detectar infeccidén de pediculosis entre los alumnos, por motivos de higiene y salud, se
informara a todos los padres y apoderados sobre la situacidon, para que estos tomen las
precauciones en casa.

19 De conformidad a lo dispuesto por Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de
la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los

Establecimientos de Educacionales Parvularios.
67



TipE
; ‘*E”Co b
3 | X

7 ﬁ =
P | -

‘xf\r-\':_
S

ESCug; %

——

Reglamento Interno 2023

Si la situacion persiste se individualizara el comunicado via libreta de comunicaciones a los
contagiados.

Si estos casos no presentan cambios, se citara a entrevista al apoderado con docente a cago
y/o encargada de Convivencia Escolar.

2. Procedimiento para clases de Educacion fisica

Al comienzo del afo, se debe emitir consulta a todos nuestros apoderados sobre si existe
alguna enfermedad o impedimento asociado que le impida al nifio o nifia la realizacion de
gjercicio fisico, con el objetivo de proteger la integridad de nuestros nifios.

Es deber de los padres y apoderados informar oportunamente durante todo el afio, sobre
impedimentos diagnosticados clinicamente que impidan a los alumnos realizar educacion
fisica.

La clase de Educacion fisica es llevada a cabo por un docente especializado en el area,
quien buscara que los nifios vean la clase como un juego, una instancia de entretencién a
fin de generar el habito de la actividad fisica desde temprana edad.

Cuando los nifios estén participando de la clase de educacién fisica o de otro taller, siempre
habra una asistente de parvulos en el lugar donde estos se desarrollen, con la finalidad de
llevar al bafio a los estudiantes que lo requieran, para asi no interrumpir las actividades
realizadas por los profesores y se seguira el protocolo sobre la asistencia al bafio de
estudiantes.

Rutina clase de Educacion Fisica:

- El profesor llega a la sala y saluda a los estudiantes.
- El profesor debe registrar la asistencia y ordenar a los alumnos para salir al patio.

-En todo momento debe estar acompafiado de una asistente de la educacién que atiende al
curso para: llevar a los estudiantes al bano, los atiende si hay otro tipo de requerimientos
menor.

-Los ninos trotan siguiendo trayectoria (calentamiento) y luego realizan ejercicios de
respiracion.

-Se deben ocupar diferentes implementos y se hacer adiestramiento motor: correr, saltar,
trabajo de baldn, voltereta sobre colchoneta, etc.

-Cinco minutos antes de terminar la clase, acuden al bafio a lavar las manos y tomar agua.
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-Regresar en orden a la sala clase del curso respectivo, verificando que no falte ningun
estudiante.

El uniforme para las clases de Educacién Fisica es buzo libre, se sugiere que sea comodo
para el nifo o nina, que le facilite la debida movilidad para la clase.

3. Procedimiento para terapia fonoaudiologica

- El Fonoaudidlogo y/o la asistente se dirigira a buscar a los nifios y nifias a la sala de clases
para iniciar la terapia.

- Se consultara a los parvulos si desean ir al bafio antes de entrar a terapia, con el objetivo
de no interrumpir el desarrollo del proceso terapéutico.

- En caso que necesiten ir al bafio, se seguira el protocolo pertinente.
- Si ningun nifo o nifa desea asistir al bafio, se comenzara inmediatamente la terapia.

- El nimero de nifios en terapia no sera superior a 3.

4. Protocolo de registro de atencion de padres y apoderados en
acta

Se establece el procedimiento para la atencion de padres y apoderados al interior de la
escuela, que sean atendidos por docentes, asistentes, jefaturas y/o psicologa.

Cuando los padres o apoderado solicita formalmente una hora de atenciéon con algin
profesional de la escuela o incluso cuando se solicite de manera informal, por ejemplo: en
la puerta del establecimiento. Si la persona entra y es atendido al interior del
establecimiento, existira la obligacion de dejar un registro escrito de la entrevista en el acta
destinada para estos efectos.

Dicho registro se debe entregar al Encargado de convivencia quien archivara los registros o
en su falta debera archivarlo de manera personal el actor que realiza la entrevista
inmediatamente a fin de tenerlo disponible para las posteriores revisiones.

La importancia de llevar un registro en acta de las entrevistas es con el objetivo de:

- Llevar un registro de las atenciones personalizadas que se realizan en el
establecimiento.
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- Tener respaldo de la informacidn recibida como de la informacion que se entrega
desde la escuela.
- Poder revisar las entrevistas para seguimiento de los casos.
- Tener copias fisicas ante solicitudes formales de programas de acompafamiento
psicosocial y Tribunales de familia sobre el trabajo realizado en la escuela,
- Respaldar el trabajo realizado en relacién escuela-familias.
- Respaldar ante situaciones de denuncias ante entrega erronea o mal entendida de
la informacion por parte de los trabajadores del establecimiento hacia los padres y
apoderados.
Las actas registradas podran ser revisadas por cualquier area, para ello se deben solicitar al
encargado de convivencia o en su falta a direccion para la lectura o solicitud de copia de la
misma.

5. Protocolo solicitud de documentacion personal de los
estudiantes

Se establecen plazos y encargados/as de entregar documentacion solicitada por padres y
apoderados y entidades de proteccién Mejor Nifez para los efectos que estimen pertinentes
segun corresponda. La documentacion debe ser solicitada al area correspondiente que se
sefiala a continuacion:

Area Pedagdgica, Tipo de documento:

Informe de personalidad

Informe pedagdgico

Informe de evolucidn fonoaudioldgica
Documentos para traslado

Todos los documentos e informes mencionados deben ser solicitados a la Unidad Técnica
Pedagdgica y/o a direccién. El plazo de entrega sera de 3 dias habiles desde la recepcion
de la solicitud.

Area Psicosocial, Tipo de documento:

- Pautas de observacion a nifios y nifias para programas patrocinantes Mejor Nifiez

- Informes de caracter social como certificado de alumno prioritario o preferente

- Solicitudes de informacidn de estudiantes para programas de Mejor Ninez (PPF, PRM,
OPD, FAE PRO, entre otros)
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Todos los documentos anteriormente sefialados deben ser solicitados a Encargado de
convivencia escolar. El plazo de maximo de entrega sera de 7 dias habiles desde la recepcion
de la solicitud.

Area Secretaria, Tipo de documento:

- Certificado Alumno Regular

El documento mencionado debe ser solicitado a la secretaria del establecimiento. El plazo
maximo de entrega sera de 3 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

En cuanto a la solicitud de documentacién y/o informes:

Para estos documentos y cualquier otro no mencionado se debera solicitar mediante:

- La libreta de comunicaciones o

- Acercarse personalmente a la escuela donde sera orientado con la solicitud.
Toda la documentacion se entregara con la mayor celeridad posible en atencion a las demas
solicitudes y carga que tenga el encargado de proporcionarlos por o mismo se recomienda
a la persona interesada, solicitarlos con la anticipacién debida.

6. Protocolo de entrega de documentacion personal de
estudiantes a terceros

Para solicitar informes pedagdgicos, de personalidad, integrales o de cualquier tipo de un
estudiante en particular, debe ser los padres o el apoderado que aparezca registrado en el
proceso de matricula quien lo solicite para los efectos que estime pertinentes.

En el caso de ser una tercera persona familiar (abuelos, hermanos, primos, tios, entre otros)
quiera solicitar alguna documentacion del estudiante, debera realizar la solicitud de acuerdo
a lo establecido en el Protocolo solicitud de documentacion personal de los estudiantes.

Ademas, debera indicar motivo de la solicitud y se consultara por la via mas idénea a la
persona que figure en nuestros registros como apoderado.

En caso que el apoderado lo autorice, se procedera a la entrega de la documentacion
solicitada; por el contrario, que el apoderado se oponga, no se entregara ningun tipo de
documentacion o informacion, esto con el objetivo de salvaguardar la informacion de
nuestros nifos y transparentar los procesos.
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En cuanto al tiempo, desde la solicitud de la documentacion y posterior aprobacion del
apoderado, el establecimiento tiene los mismos plazos senalados en el Protocolo solicitud
de documentacion personal de los estudiantes.

En el caso de ser requeridos por el Tribunal de Familia, Centro de Medidas cautelares u otra
instancia judicial, el Encargado de Convivencia, realizara la entrega de la documentacién
por los canales oficiales y dentro de los plazos dispuestos por el ente judicial.

7. Protocolo sobre el recibimiento de los estudiantes al
establecimiento y ante eventual situacion de enfermedad
observable

Se establecen criterios minimos respecto al momento de recibir a los nifios, nifas y
apoderados en puerta, como también establecer el conducto regular cuando los alumnos se
presentan con un estado desfavorable de salud.

El recibimiento o la bienvenida al establecimiento es en base a la buena convivencia,
cordialidad, el respeto y la empatia, por lo cual la manera de recibir en puerta sera la
siguiente:

- El encargado de recibir o cualquier actor de la comunidad que cumpla dicha funcién
saludara cordialmente al alumno y apoderado.

- Debera observar que asistan al establecimiento en buenas condiciones como, por
ejemplo, que asistan al establecimiento con la vestimenta adecuada para el clima;
dado a su edad, que no lleguen solos y sin un adulto responsable a dejarlos; que no
lleguen con alguna marca de golpe entre otras.

- En caso de observar alguna de las situaciones anteriormente sefaladas,
dependiendo del caso hara la observacion al apoderado para que las subsane (como,
por ejemplo, en el caso de ir sin la vestimenta adecuada para un dia de frio y lluvia)
0 activara los protocolos pertinentes en favor de nuestros nifios.

- En caso que se observe enfermo a alguno de nuestros nifios y no tenga una
evaluacion o diagndstico médico, se recomendara llevar al nifio o nifia al profesional
de la salud competente, si el apoderado insiste en dejar al alumno en el
establecimiento, se debe recibir.

- Frente a la Ultima hipdtesis, el alumno quedara en observacidon durante 1 hora, si la
condicién del alumno no mejora, se llamara al apoderado para que lo retire y lo lleve
con el profesional de la salud competente con el fin de que sea diagnosticada la
condicion de salud del estudiante.
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8. Protocolo de retiro de estudiantes

Al finalizar la jornada escolar los estudiantes deberan ser retirados por su apoderado, un
adulto responsable, previamente acreditado para esta funcidn. Es obligacion de las y los
apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la jornada escolar.

Todo retiro de estudiante, antes del término de la jornada escolar, debera ser efectuado por
el apoderado titular o suplente, presentando algin argumento que justifique dicho retiro,
dejando por escrito en el libro de retiro: el nombre de quien retira, motivo, hora de salida y
quien autoriza el retiro.

En el caso que el apoderado titular no pueda ir a buscar al estudiante al establecimiento
educacional, debera entregar a la persona que retire al alumno, el carnet de persona no
titular.

Recordar que, el no uso y/o uso incorrecto del Carnet es responsabilidad de los apoderados,
quienes deben informar oportunamente si hay cambios en las personas que retiraran a los
estudiantes y la persona no titular que retire al estudiante siempre debe tener su carnet
identificatorio.

9. Protocolo ante estudiante no retirado al término de la jornada
escolar

Es deber y obligacién de los padres y apoderados retirar a los alumnos a la hora establecida
por el establecimiento. Constituye una infraccion a las normas del presente reglamento y
una vulneracién a la integridad del nifio o nifia que espera mas del tiempo debido por la
llegada del adulto.

- Si luego de transcurrido 10 minutos desde el término de la jornada escolar y sin
noticias del adulto responsable del nifio o nifia, el docente a cargo procedera a llamar
a los numeros telefénicos de contacto registrados para conocer de la situacion.

- Mientras tanto, el alumno no retirado quedara a cargo del docente titular.

- Transcurridos 20 minutos de la situacion y ante la no concurrencia de familiares
autorizados para retirar al alumno. Se procedera a Llamar a Carabineros de Chile
para comunicar la situacion de apoderado no ubicable y proceder segun sus
indicaciones.

- En Ultima instancia se entregara el alumno a Carabineros de Quinta Normal.
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Asi las cosas, si los padres o apoderado de forma reiterada no retiran al alumno dentro de
los 10 minutos siguientes a la hora de finalizacién de la jornada escolar. Se debe entender
para estos efectos que la conducta es reiterada cuando hay dos atrasos o mas en la semana.

Configurandose el supuesto anterior, la conducta sera sancionada en primera instancia con
una amonestacion por escrito, y si se incurre nuevamente en atrasos se realizard una
citacion con el encargado de convivencia o en su falta con la Direccion del establecimiento,
para dialogar de la situacién y firmar un nuevo compromiso. Si se incumple con este acuerdo
se oficiara de la situacion directamente a la OPD por vulneracién de derechos del nifio o
nina.

10. Protocolo sobre solicitudes de negacion de entrega al
otro padre o madre

Se establece el procedimiento para regular las solicitudes que son emitidas por nuestros
padres y apoderados relativo a no permitir a la escuela la entrega del nifio o nifa al otro
padre o madre solicitadas por los apoderados.

En el caso que algun padre, madre o apoderado solicite la no entrega del alumno al otro
padre o madre, se debe solicitar una copia de la resolucion judicial?® emitida por el Tribunal
de Familia, Centro de Medidas Cautelares u otra autoridad judicial en donde se establezca
la prohibicién de acercarse.

Lo anterior, con el objetivo de dar cumplimiento a la decisién de la autoridad y de conocer
cuales son los términos relacionales que fueron establecidos por la autoridad en favor de
nuestros nifos.

Si el apoderado al momento de solicitar la no entrega al padre o madre, no posee la
resolucidn judicial, no se podra acceder a la solicitud hasta que regule la situacion y presente
la copia de la resolucién al establecimiento.

En resumen, se aceptara la solicitud cuando:

- El apoderado o adulto a cargo del nifio o nina presente una copia de la resolucién
judicial emitida por el Tribunal de Familia, Centro de Medidas Cautelares u otra

20 L a resolucién judicial para ser considerada como instrumento oficial debe contener el timbre del
Tribunal y firma del funcionario responsable, ademas de la certificacién de ejecutoria (que contra la
resolucidén no se encuentran recursos pendientes) y se considerara como vigente en tanto no exista
otra, que la deje sin efecto.
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autoridad judicial en donde se establezca la una orden de alejamiento o prohibicién
de acercamiento.
En el caso de que se acepte la no entrega del nifio al otro padre o madre y esté insista en
la entrega del nifio:

- Se exhibirad la copia de la resolucién judicial anteriormente proporcionada por la
persona solicitante, siendo esta la base legal para negar la entrega, recomendandole
al padre o madre que puede solicitar la revision de su caso a la autoridad judicial
pertinente.

Para tener presente:

El derecho preferente de los padres a educar a sus hijos, los derechos de estos a asociarse,
ser informados, ser escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres y madres,
sin hacer distincion sobre su estado civil o si viven juntos o no, por ende, no corresponde
que el establecimiento educacional restrinja los derechos de uno de los padres por el hecho
de no tener el cuidado personal de sus hijos, salvo que exista una resolucion judicial que lo
ordene. 2!

11. Protocolo frente a manifestaciones sociales

Ante la situacion que se presente alguna manifestacidn social en las afueras del
establecimiento educacional, se mantendra el funcionamiento de manera regular dentro del
establecimiento, extremando las medidas de seguridad para proteger debidamente a
nuestros nifios y funcionarios.

Procedimiento a seguir:

1. La Direccion y/o sostenedora acudira a las autoridades pertinentes y a los organismos
policiales para garantizar la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa, en caso
de ser necesario.

2. En caso de ser necesaria la evacuacion del establecimiento educacional, el retiro de los
nifios solo se podra realizar directamente por su respectivo apoderado titular o apoderado
suplente.

3. Los medios de comunicacién para informar a la Comunidad Escolar seran los oficiales:
pagina web de establecimiento, redes sociales y/o teléfono del establecimiento.

21 En virtud de lo dispuesto por la circular N° 27 de 11 de enero 2016 de la Superintendencia de

Educacion.
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4. En complemento a ello, si la situacion lo amerita y la direccion lo autoriza, se solicitara
apoyo de los docentes a través de sus grupos de What's App, para entregar informacion
oficial a la comunidad educativa.

12. Protocolo para casos de ausencia escolar injustificada

Las ausencias y del abandono escolar injustificados representan factores que dificultan el
pleno desarrollo de nuestros nifios y podrian potencialmente vulnerar su derecho a la
educacion, por lo cual, es preciso la deteccion de aquellas situaciones en que se aprecia
irregularidad en la escolarizacién, poniendo en marcha medidas destinadas a su correccién,
segun se indica a continuacion:

1. En caso de inasistencias reiteradas e injustificadas del estudiante, el docente al segundo
dia de inasistencia debera llamar al estudiante para tomar conocimiento de la situacion e
invitar a que el alumno se reintegre a clases; si lo estima necesario podra citar al apoderado
para solicitar mayores antecedentes que puedan estar afectando al estudiante o familia.

2. En caso que el estudiante continle sin asistir a clases en forma injustificada o con
ausencias reiteradas, el docente debera informar de la situacion al encargado de convivencia
y Direccion.

3. El encargado de convivencia citara al apoderado o familiares directos, para analizar la
situacion personal, escolar y familiar del estudiante con el fin de determinar las acciones a
sequir.

4. En el supuesto caso se sigan presentando inasistencias injustificadas y se han realizado
todas las acciones por parte del establecimiento, se procedera a realizar la denuncia en una
institucién idénea de ayuda y proteccidn al menor.

13. Protocolo para dar de baja a un parvulo por ausencia
continua y sin causa justificada

Si habiendo aplicado el protocolo anterior, no se ha tenido éxito, y ya el parvulo se ausentare
por mas de 20 dias habiles de manera continua y sin causa justificada. Se debera aplicar el
siguiente conducto regular:

- Dentro de los 10 dias siguientes al cumplimiento de los 20 dias de inasistencia, el
encargado de convivencia debera revisar los registros de matricula del alumno vy al
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correo electrénico registrado debera solicitar los antecedentes respectivos de la
inasistencia reiterada y continua, ademas de su manifestacion de voluntad en orden
a conservar o renunciar a la matricula de su pupilo.

- En caso de no existir un correo electronico donde solicitar la respectiva
comunicacién, se debera enviar carta certificada.

- Se debera dejar registro de ambas situaciones anteriormente descritas.

- Trascurrido 10 dias de la realizacion de la gestion de comunicacién y en caso de no
tener respuesta deberd apersonarse el sostenedor o un representante de él en el
domicilio del parvulo a fin de recabar antecedentes y solicitar la manifestacion de
voluntad del apoderado en orden a mantener o cancelar la matricula del alumno.

- En el caso de fracasar la gestidén de visita al domicilio, resultando inubicable, la
persona encargada de realizar la gestion, debera levantar un informe detallado,
dando cuenta de los intentos de ubicacidn, adjuntando los medios de pruebas
pertinentes (como, por ejemplo, imagen donde se visualice el domicilio registrado
del alumno, copias del o los correos electronicos, registro de llamadas, copia de carta
certificada, etc.)

- Asi, en el caso de haber fracasado las gestiones anteriores, estando inubicable e
ignorando el paradero del parvulo y su apoderado, la sostenedora o su representante
debera realizar una declaracién jurada de las gestiones realizadas y el resultado de
estas, asi mismo debera adjuntar los medios de prueba que den cuenta de la
realizacion de las gestiones, estos deberan quedar disponibles en las dependencias
del establecimiento por un plazo de 3 afos para eventuales fiscalizaciones de la
Superintendencia.

- Desde el momento de la baja del parvulo, el establecimiento cuanta con la obligacion
de entregar todos los documentos en original junto con un "Certificado de baja de
matricula” donde debe se debe consignar la fecha de concrecion de la suspension
de la matricula y las circunstancias de esta.

14. Robo y hurto

Tal como lo tipifica el Cédigo Penal el robo y hurto es penalizado por la Ley y poseen la
calidad de delito.

1) Cualquier persona, funcionario del establecimiento, apoderado o incluso personas ajenas
al establecimiento educacional que cometan alguno de estos delitos se deben denunciar en
PDI o en Carabineros de Chile al momento de percatarse de la sustraccion de las especies.

2) En caso de comprobarse que un trabajador ha cometido dicha falta, se evaluara situacion
disciplinaria con el Consejo.
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3) De ser posible se solicitara la reparacion o devolucién de la especie sustraida o su costo,
esto Ultimo también se aplicard en caso de que el responsable sea alguno de los alumnos,
pero al apoderado responsable del estudiante involucrado en esta situacion.

15. Protocolo de prevencion y contencion de crisis en
estudiantes con dificultades en el neurodesarrollo

Los trastornos del neurodesarrollo son aquellos trastornos con base neuroldgica que pueden
afectar la adquisicion, retencion o aplicacion de habilidades especificas o conjuntos de
informacidn. Consisten en alteraciones en la atencidon, la memoria, la percepcion, el
lenguaje, la resolucién de problemas o la interaccion social. Estos trastornos pueden ser
leves y abordables con intervenciones conductuales y educativas, de modo que los
estudiantes afectados requieren un apoyo educativo particular.

Los trastornos del neurodesarrollo comprenden:

- Trastorno de déficit de atencion/hiperactividad

- Trastornos del espectro autista

- Dificultades del aprendizaje, como la dislexia y las deficiencias en otras areas
académicas

- Discapacidad intelectual

Las caracteristicas principales de los nifios diagnosticados con trastorno del neurodesarrollo
son:

- Alteracion de la conducta: conductas repetitivas o disruptivas y obsesion por ciertos
temas normalmente de escaso interés para el resto en algunos casos irritabilidad y
conductas agresivas.

- Alteraciones cognitivas: que afectan principalmente aspectos relacionados con la
abstraccion, la funcién simbdlica, el lenguaje, atencién y memoria.

- Déficit de comunicacién y lenguaje: (verbal o no verbal, que pueden ser inexistente
0 presentar anomalias).

- Problemas motrices: con grandes variaciones dependiendo de cada caso, pero
generalmente se presentan problemas de movimiento y coordinacion.

Para prevenir una crisis es relevante conocer los niveles de activacion y elementos que
podrian provocar estrés en un estudiante, anticipando una posible descompensacion.
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NIVELES DE EXPRESIONES POSIBILIDAD DE i ESTRATEGIA A
ACTIVACION CONDUCTUALES DESCOMPENSACION APLICAR
IRRITADO Agresividad, expresa Crisis Protocolo de
actos de violencia fisica o contencion
verbal contra si mismo y
terceros.

HIPERACTIVO Tension que se expresa Probabilidad de crisis Medidas de
fisicamente, rigidez, anticipacion y
mucha actividad motora prevencion

0 expresiones faciales
(sensacion de querer

escapar)

INQUIETO sudoracion, tension Probabilidad de crisis Medidas de
muscular, dolores de anticipacion y
cabeza o de estdmago, prevencion

sensacion de taquicardia,
se observa ansioso
TRANQUILO Conductas obsesivas, se  Posibilidad de trabajar ~ Medidas
centra en detalles, toma  con el
atencién cuando se le

habla.

HIPOACTIVO Bajo nivel de activacion,  Dificultad de trabajo Medidas de
se aprecia tranquilo, activacion
distraido.

APATICO Fobia social, no quiere Contencion afectiva Medidas de
tener contacto con otros. anticipacion y

prevencion

Posibles estresores ambientales de un estudiante con dificultades del neurodesarrollo:

- Contacto fisico brusco.

- Exceso de luminosidad.

- Ruido ambiental o hablarles muy fuerte.

- Cambios de rutina brusco y sin aviso.

- Estimulos tactiles.

- Estimulos olfativos.

- Evitar siempre que sea posible, la utilizacién de productos con olores fuertes.
- Exceso de informacidn e instrucciones verbales complejas.
- Ropa apretada, corbata, camisa, texturas asperas.

- Alimentacion texturas y colores.

- Multitudes, recreos, actos lugares con mucha gente.

- Actividades pedagdgicas como disertaciones, lecturas.
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Aspectos a considerar para la contencidn fisica y emocional

Designar funcionarios para la contencion fisica:

El funcionario debe mantener la calma en todo momento, un trato respetuoso con el
estudiante, comprender su situacion y recibir una capacitacion para ejercer la técnica de
contencidn fisica.

Zonas de aislamiento:

Siempre deben ser lugares tranquilos sin mucho ruido y baja luminosidad, donde exista
deprivacion estimular y donde el nifo este fuera de peligro de una potencial ruptura de
ventanas, huida del establecimiento, golpes a terceros.

PASOS FRENTE A UNA CRISIS

Primera instancia:

El docente y asistente de la educacién (si hubiese en el aula) intentaran manejar la
situacion, conteniendo al estudiante con el objetivo de reintegrarlo a la actividad en
el aula.

Si no resulta esta intervencion se pasa a la segunda instancia.

Segunda instancia:

Si el estudiante manifiesta conductas agresivas contra si mismo o terceros el docente
o asistente de la educacién dara aviso al Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia junto al asistente de aula llevaran al estudiante a un
lugar tranquilo hasta que se regulen sus niveles de activacion.

Si se regulan los niveles de activacién el profesional se va asegurar que el estudiante
pueda reingresar al aula.

Si la crisis ocurre en dos ocasiones durante la jornada escolar y el estudiante fue
reingresado al aula, en una tercera ocasion se debera llamar a su apoderado para
ser acompafado a su casa.

Se hara registro en la bitacora del estudiante y se comunicara lo ocurrido a la
Directora del establecimiento, por ultimo, se informara al apoderado.

De no controlar esta situacidn se pasa a la tercera instancia.

Tercera instancia:

Los profesionales se contactaran con el apoderado o apoderado suplente.
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- De haber evidencia de agresion fisica contra terceros o contra si mismo, el asistente
de la educacion y/o el Encargado de Convivencia activaran el protocolo de
contenciodn fisica.

- Si es estrictamente necesario el equipo acudira junto al apoderado a un servicio de
urgencia.

- Se dejara registro en la bitacora del estudiante y se comunicara lo ocurrido a la
Directora, por ultimo, se informara detalladamente al apoderado de lo sucedido.

16. Protocolo de contencion fisica y aislamiento

Conceptos claves y acciones previas a una crisis

Crisis: se entiende por crisis como “un episodio de tiempo variable, de pérdida de control
sobre si mismo y/o su situacidn vital”. Se puede agregar a lo anterior, la variable del
contexto, en el sentido que esta situacidon muchas veces esta relacionada con un lugar y
una forma de interaccion especifica.

Conductas perturbadoras o agresivas: Son acciones de caracter violento, fisicas,
psicoldgicas o de manipulacidon del medio, con niveles variables de intensidad y peligrosidad
ejercida hacia si mismo o hacia pares u otros.

Agitacion psicomotriz: es un sindrome inespecifico, de muy variada causa, se caracteriza
por una alteraciéon del comportamiento motor. Esta consiste en un aumento
desproporcionado y desorganizado de la motricidad, acompafiado de una activacion
vegetativa (sudoracidon profusa, taquicardia, midriasis), ansiedad severa, panico u otros
intensos estados emocionales

Contencion emocional: es el procedimiento que tiene como objeto tranquilizar y estimular
la confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la que
puede derivar en conductas perturbadoras. La realiza un profesional especializado y puede
ser la accion precedente y/o simplificar la contencién farmacoldgica.

Contencion ambiental: es el conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a
una persona en crisis emocional y/o agitacién psicomotora. Estas contemplan espacios
adecuados, una buena disposicion del personal, control de los estimulos visuales, auditivos
y desplazamientos, lo que busca promover confianzas mutuas, una rapida y eficaz actuacion
del equipo clinico y aminorar el cuadro de agitacion que se presenta. y derivaciones. Si la
situacion de agitacion psicomotora impidiese el procedimiento, el equipo clinico podra
inmovilizar mecanicamente, en forma temporal, al paciente con el fin de aplicar el
tratamiento farmacoldgico correspondiente.
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Contencidon mecanica o fisica: Procedimiento usado en psiquiatria, como ultimo recurso,
frente a la agitacion psico-fisica o frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con
la finalidad de evitar auto y heteroagresiones. Consiste en la limitacion y/o privacion de la
posibilidad de movimiento y/o desplazamiento fisico de la persona afectada, con técnicas
especiales o con elementos mecanicos. Este procedimiento, aun siendo aceptado, trae
secuelas en las confianzas de las personas involucradas en la cura de la enfermedad mental
(en los funcionarios, usuarios, familias, fuerza publica).

1. ¢Cuando se debe aplicar contencion fisica?

Se tiene que producir una crisis de pérdida de control, que pueda llegar a la agresividad
hacia si mismo y/o hacia terceros.

El objetivo del presente protocolo: Resguardar la integridad fisica del estudiante por medio
del aislamiento; retirada del estudiante a un espacio apropiado (zona de aislamiento).

2. Procedimiento para la contencidn fisica

2.1. Decisiones:

Para trasladar a un nifio a la zona de aislamiento, hara falta al menos una asistente de
parvulos y el encargado de convivencia, debiendo haber un tercero cerca para abrir puertas
y ayudar en caso necesario.

2.2. Ambiente de contencion:

Se definira como tal, aquellas condiciones del ambiente que en si mismas ofrezcan la
posibilidad de la autorregulaciéon del alumno que manifiesta conductas perturbadoras. Se
deberan considerar entre sus elementos a las personas, las cosas, las situaciones y estados
témporo- espaciales (por ejemplo, la posicién espacial del equipo de contencion en relacion
al alumno).

2.3. Actuaciones:
No debe haber alumnos alrededor.

Una vez que se haya tomado la decisiéon de contener y aislar al alumno se debe elegir a un
asistente de la educacion que coordine el procedimiento en funcién a lo que se establece
en el presente protocolo.
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A partir de ese momento, no se debera realizar ningin intercambio verbal con el alumno,
excepto por el encargado de la contencién que le comunicara al alumno de forma clara que
va a ser contenido y aislado, debido a que ha perdido el control, y esto sucedera hasta que
logre mayor autorregulacion y estabilidad.

Para intervenir en el desplazamiento, desde el lugar de los hechos hasta la zona de
aislamiento, es necesario cautelar la seguridad mediante las siguientes acciones:

1. Desprenderse de los anillos, pulseras, relojes, collares.
2. Desprenderle al alumno de elementos con lo que se podria hacer dafio.

El traslado del alumno se realizara sujetandolo por las piernas, a la altura de las rodillas, y
por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros.

Tener en cuenta que no deben forzarse las articulaciones. Se habra tenido en cuenta que,
ha de hacerse de manera firme y segura, pero teniendo en cuenta que no dafie la piel o
impida la circulacién sanguinea.

Mantener la cabeza del alumno ligeramente levantada para disminuir sus sentimientos de
indefension.

Se ubicard al alumno en decubito supino (Posicion corporal acostado boca arriba,
generalmente en un plano paralelo al suelo), salvo disminucion de nivel de conciencia, en
los que se colocara al alumno decubito lateral (acostado de lado o de costado, en un plano
paralelo al suelo. Cuello generalmente en posicién neutra con relacién al tronco).

Se inmovilizaran los brazos y con el peso del cuerpo, bloqueando su cuerpo para que no lo
pueda mover y hacerse dafio. Procurar que le entre el maximo de aire posible, vigilar los
movimientos de la cabeza para que no pueda morder ni autolesionarse.

17. Protocolo de actuacion frente a sospecha y/o deteccion
de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos.

Obijetivos del protocolo

- Proporcionar estrategias de intervencidon institucional frente a sospechas de
vulneracién de derechos que involucra a la familia y comunidad educativa en general.

- Establecer procedimientos especificos y unificar criterios para abordar situaciones de
vulneracién de derechos en los nifios y nifias.

- Establecer el rol de cada uno de los actores de la comunidad Educativa.
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Este protocolo esta elaborado a la luz de la Convencién sobre los Derechos del Nifio de
1990, apoyado en 4 principios rectores: La no Discriminacion, El Interés Superior del Nifio,
La Supervivencia, Desarrollo y Proteccidn y La Participacion y de toda la legislacién nacional.

Lo anterior, con el objetivo de prevenir, proteger y salvaguardar el bienestar de nuestros
parvulos. Como su nomenclatura lo indica, debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones
relacionadas con Vulneracion de Derechos; para ello es menester tener presente los
siguientes conceptos:

Vulneracion de Derechos: “corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia, la
cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién.
Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los
Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar
mecanismos de restitucién de derechos una vez ya vulnerados”??.

Negligencia: es una vulneraciéon de derecho y se refiere a situaciones en que los padres,
madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no
brindan el cuidado o proteccion tanto fisica como sicoldgica que las nifias y niflos necesitan
para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos:
alimentacién, estimulacién, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene, entre otras?3.

Algunos indicadores de negligencia, de riesgo o de alerta a considerar:2*

Los indicadores de negligencia abarcan la esfera emocional como comportamentales y
fisicos de los ninos, asi también indicadores relativos al comportamiento de adulto
responsable del nifo o nifa. Tener presente que estos indicadores de negligencia o estan
relacionadas a dificultades econdmicas de los nifios.

Es imperativo para todos los miembros de la comunidad educativa estar alerta a ellos y
activar los respectivos protocolos.

22 Concepto entregado por “Orientaciones para elaborar protocolo de vulneracion de derechos en
establecimientos de Educacion Parvularia” de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, de 2023
23 fdem.
24 |istado no taxativo.
84



Reglamento Interno 2023

Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del nifo o nifa:

- La nifia o nifo indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

- La nifia o nifio relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

- Muestra somnolencia permanente.

- Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

- Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

- Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

- Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

- Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

- Presenta sentimientos de desesperanza.

- Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

- Presenta retroceso en el control de esfinter.

- Presenta alteraciones de la alimentacién y/o suefio (por ejemplo pesadillas
recurrentes)

- Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras)

Indicadores de negligencia fisicos en la nifa o nifio

Puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacion, vestimenta, higiene,
proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados
médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se
exponen a continuacion:

Alimentacion:

- No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia o nifio o bien
muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.
Vestimenta:

- La nihna o nifo habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad.
- La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.
Higiene:

- La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.
Cuidados médicos y seguridad:

- Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de los problemas
fisicos o enfermedades que presenta la nifa o nifo.

85



Reglamento Interno 2023

Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras)
claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la
nifia o del nifo.

Supervisién y seguridad:

La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia
de un adulto o adulta responsable.

Asume cuidado de hermanos menores.

Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas
para la salud y seguridad de la nifia o nifio.

Es testigo de violencia intrafamiliar.

Educacion:

Inasistencia injustificada y repetida al establecimiento

Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio del establecimiento injustificado, o en
condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol
o drogas).

Interaccion conflictiva en el establecimiento con sus pares, docentes o Directivos.

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador o cuidadora

Presentan consumo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.
Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al
cuidado de la nina o nifio.

Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifo.

Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud
mental de la nifia o nifio sin motivo justificado.

Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.
Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifa o nino.

Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nifia o nifo.

Procedimiento a seguir en caso de vulneracién de derecho a un nifio o nifa

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracion hacia un nifio o nifia por
parte de un adulto o adulta se debe hacer lo siguiente:

86



Reglamento Interno 2023

- Estar atentos a las senales de los nifios y nifias de posible vulneracion de derechos
que puedan presentar.

- Brindar la primera acogida al nifio o nina: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia,
sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar
comentarios y gestos.

- El equipo o quien detecte la situacion debe informar inmediatamente a la directora
y al encargado de convivencia sobre la situacion detectada con un plazo de hasta 24
horas de haber observado el hecho.

- El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del
nifio o nifia afectado, realizando la recopilacién de antecedentes con la mayor cautela
posible sin exponer al nifio, nifia ni y a su familia. El nifio o nifia siempre debe estar
acompafado por un adulto responsable, el cual lo cuidard y no expondra su
experiencia de vulneracion ante la comunidad educativa.

- La directora debe informar inmediatamente de las sefales detectadas a su
sostenedor o jefatura directa quien a través de un informe del caso se pondra en
contacto con tribunales de familia, oficina de la OPD del territorio, tan pronto se
advierta la situacién (de manera presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro
medio que sea lo mas expedito).

- En el caso de que sea la directora del establecimiento o el encargado de convivencia
la involucrada en una sospecha de vulneracion de derechos, corresponde que el
docente o integrante del equipo de aviso directamente a la jefatura directa o
sostenedor.

- En caso de que un funcionario o una funcionaria sea él o la involucrada en un hecho
vulneratorio sera apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y
nifas. Sera la jefatura directa o sostenedor/a, quién determine su traslado a otras
labores o funciones fuera del establecimiento, dependiendo de la gravedad de la
situacion.

- En virtud del principio de presuncion de inocencia, se resguardara la identidad de la
persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer vulneracion de derecho
a un nifio o nifia hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya sea de algun
funcionario o funcionaria o persona externa al centro educativo).

- El encargado de convivencia debera elaborar el informe entregando la mayor
cantidad de antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la presunta
vulneracién de derechos a los tribunales de familia: datos de identificacion de este,
contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio o nifia y/o modalidad,
entre otros.

- En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la directora, encargado de
convivencia y/o docente debe trasladar al nifio o nifia al centro asistencial mas
cercano (CESFAM Santa Anita) para una revision médica, informando en paralelo de
esta accion a la familia.

87



Reglamento Interno 2023

18. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato
infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales.

El maltrato infantil se define como cualquier accién, omision o trato negligente, no
accidental, que priva al nifo de sus derechos y su bienestar, que amenaza y/o interfiere su
ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas,
instituciones o la propia sociedad.

El maltrato infantil se clasifica en®:

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dano fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia un nifio, nifa a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros
de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres,
madres, cuidadoras o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y
proteccién que los nifos o niflas necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta
en diversos ambitos como ya se menciond.

Definicion y clasificacion de abusos sexuales contra nifios y nifas

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una
conducta de contacto, abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada
por la falta o vicio en el consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde estd presente como
elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima
no ha consentido o no esta en condiciones de consentir.

2> “QOrientaciones para elaborar protocolo de vulneracion de derechos en establecimientos de
Educacion Parvularia” de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, de 2023
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Es por esto que por violencia debemos entender no sélo el uso de la fuerza fisica, sino que
también todo tipo de coercidn, ejercicio de presion, abuso de autoridad o confianza, engafo
y, en general, cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre
voluntad de la victima.

Concepto

Abuso sexual infantil: Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza
la coercion, violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion
psicoldgicaca para involucrar a un nino o nifia en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje,
la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el engaiio, la utilizacién de la confianza, el afecto
o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicoldgica.

Factores o indicadores para reconocer un delito sexual

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las
sefiales fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy pequefia de casos confirmados,
siendo también poco frecuente que el agresor reconozca haber cometido el delito. Aun asi,
se presenta una enumeracion de ciertos factores que pueden ser Utiles en el reconocimiento
de un delito sexual, especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Signos de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

- Dificultades para caminar o sentarse.

- Ropa interior rasgada, manchada.

- Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

- Infecciones genitales y urinarias. Secrecién en pene o vagina.

- Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se
explican como accidentales.

- Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

- Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

- Infecciones de trasmision sexual.

- Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad
del esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

- Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacion compulsiva, agresion sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros
nifios o nifias en juegos sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran
conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada,
erotizacién de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.
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Cualquier adulto de la Escuela de Lenguaje Belén que tome conocimiento de un delito, aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios,
debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, a la directora del
establecimiento educacional.

La directora estd obligada a denunciar el hecho? ante la Fiscalia que toma conocimiento de
la situacidon que podria estar afectando al menor de edad. De lo contrario, se expone a las
penas establecidas en el Codigo Penal. Existiendo la obligacidon de denunciar, el denunciante
se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

La directora debera designar a un responsable de informar al apoderado de la situacion
denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos. Esto
sera responsabilidad de la directora o a quien ella designe (Encargado de convivencia,
docente de aula).

En caso de existir objetos del nifo o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible
comisién de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Con el nifo o la nifia que podria estar siendo victima de un delito el equipo pedagdgico
debera:

- Escuchar y contener en un contexto resguardado y protegido.

- Facilitar el relato espontaneo.

- Escuchar sin interrumpir, cuestionar ni confrontar su version.

- Tener una actitud empatica: ponerse a la altura fisica del nifio/a.

- Permanecer lo mas sereno posible.

- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

- Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

- Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

- Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nina en todo momento.

- Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

- Registrar de forma textual y por escrito lo que el nifio/a sefala.

En estos casos NO hacer:

26 Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal
90



Reglamento Interno 2023

- Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes o que
acrediten el hecho, cuestién que corresponde de forma exclusiva a la Fiscalia
apoyada por las policias.

- Un enfrentamiento con el posible agresor o agresora, otros adultos u otras adultas,
u otros nifnos o nifias posiblemente afectados.

- Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar
la informacién aportada por el nifo o nina.

- Presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas o aclare la informacion.

19. Protocolo a seguir en caso de detectar o sospechar de
situaciones de maltrato infantil o abuso sexual

- Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por sefales fisicas o por sospecha
de un posible abuso sexual o maltrato infantil, debe inmediatamente informar a la
directora del establecimiento educacional o a quien la subrogue y a la Encargada de
Convivencia Escolar para iniciar y activar el procedimiento.

- La directora o quien la subrogue, debe trasladar al nifio/a al Centro Asistencial mas
cercano para que lo o la revisen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.
No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones,
ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y mas bien puede
decir lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre del alumno), ya que presenta
una molestia/irritacién/moretdn u otro en (zona del cuerpo)”.

- En forma paralela, el encargado de convivencia o a falta de este el profesor jefe
debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia para avisarle que lo llevaran
a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la familia para acudir al centro
asistencial, ya que basta la sola comunicacién de este procedimiento, toda vez que
previamente existe una toma de conocimiento de la familia del Reglamento Interno.

- Si el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una denuncia
legal. En el caso de que ello no ocurra sera la directora 0 a quien el sostenedor/a
designe el responsable de poner en conocimientos a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia, en un plazo no mayor a 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

- Finalmente, si se establece una denuncia por delito de maltrato o abuso sexual
infantil, sera investigada por el Ministerio Publico, cuya misién es aclarar la situacion
y presentar las pruebas para que se sancione a los culpables cuando corresponda.

- Se debe mantener resguardo de la intimidad e identidad del nifio afectado tratando
de contactar a un adulto protector.

- Si en una situacion de posible abuso sexual o maltrato infantil, estd involucrado un
funcionario del establecimiento, sera apartado de sus funciones o trasladado a otras
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labores segun determine el sostenedor, resguardando su identidad. En esta etapa,
por el grado de conocimiento que se tienen del nifio o nifia en el establecimiento de
educacion parvularia y de sus familias, trabajadores del mismo pueden ser citados
en calidad de posibles testigos, lo que obligara a asistir a la citacion a las personas
que estime responsables, pasando el procedimiento a la etapa de Juicio ante el
Tribunal Oral, instancia en que se presentan todas las pruebas, tanto de la Fiscalia
como de la Defensa.

- Se llamara a una reunion de padres, madres, y apoderados de caracter de urgencia
donde se explicara el posible maltrato o abuso y las acciones que ha tomado la
comunidad educativa. Resguardando siempre la identidad del nifio nifia involucrado
y el adulto que aparece como involucrado.

- Si la causa reviste connotacion publica la Direccion de la Escuela sera la encargada
de representar la opinidn de la Escuela frente a los hechos.

20. Protocolo en situacion de abuso sexual, de violaciéon o
conductas de connotacion sexual entre pares

En términos legales entre menores de 14 afios no existiria el término de “abuso sexual” por
tratarse de personas no imputables, es decir, no existe delito ni sancién punitiva pero si
corresponde tomar acciones para conocer la gravedad y procedencia de los actos y de esta
forma tomar decisiones correspondiente a la magnitud de los hechos.

Generalmente se denuncian como abuso sexual entre pares, alumnos o compafieros de
curso. Entre menores de edad son eventuales o posibles conductas de connotacién sexual,
las cuales no tienen responsabilidad penal, por lo tanto, no se recomienda usar tipificaciones
penales para adultos si se trata de personas inimputables ante la ley.

Es dificil connotar como conducta de agresion sexual comportamientos erotizados que
manifiestan algunos menores. Se deberan abordarlas formativamente para ensefiar la
importancia del autocuidado y las formas adecuadas de interaccion entre pares.

No obstante, Si hubiese conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se
debe recurrir a profesionales especializados para indagar si estas conductas responden a
una vulneracion de los menores en otras instancias o entornos (familia, colegio, etc.). Una
conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la voluntad de otros, responde
generalmente a conductas observadas o aprendidas.
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21. Procedimiento ante juegos de connotacion sexual entre
estudiantes de edades similares al interior del establecimiento.

- La entrevista que debe entablar quien acoge la develacién (docentes o asistentes

de la educacién) con el/la estudiante:

- Validar el relato del estudiante

- Darle todo el tiempo que sea necesario.

- Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

- Si el docente o asistente no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
- No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

- No criticar, no juzgar al estudiante

- No sugerir respuestas.

- No solicitar que replique la situacion

- Después de la entrevista tomar inmediatamente notas de lo que fue relatado.

- El funcionario que recibe la develacién debe informar la situacion de forma
inmediata a la Directora o Encargado de Convivencia escolar del establecimiento,
para dar inicio al proceso de investigacion.

- El proceso de investigacion no debe durar mas de 5 dias.

- Paralelamente otro integrante del equipo de convivencia tomara relato de la otra
parte involucrada.

- La Directora autorizara a Encargado de Convivencia Escolar la revision de camaras
de seguridad del establecimiento, si existieran, con la finalidad encontrar registro
visual que aporte a la comprension del hecho suscitado. Este proceso no debe
exceder las 24 horas, una vez tomado conocimiento la encargada de convivencia
escolar.

- Luego de recoger los relatos se debera informar a la Directora de la situacion
mediante escrito formal detallando los acontecimientos.

- La Directora del establecimiento, Encargado de convivencia y/o funcionario quien
recibid la develacion, deberan mantener en todo momento resguardo de la
identidad e intimidad de los estudiantes implicados.

- La Directora del establecimiento junto al Encargado de Convivencia Escolar se
reunira para analizar antecedentes y definir estrategias preventivas y formativas
para evitar que las conductas se repitan o generen perturbacion en la comunidad
escolar. Esta diligencia en un plazo de 48 horas informada la Directora.

- Se informara la situacién al apoderado o tutor legal de los estudiantes afectados o
involucrados para que estén al tanto de lo ocurrido mediante entrevista a cargo de
la Directora y/o Encargado de Convivencia Escolar, dentro del mismo dia ocurrido
los hechos.
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- Se debe dejar respaldo escrito en registro del Encargado de Convivencia Escolar
anotando datos personales de los afectados Unicamente. El plazo para esta
diligencia no debe exceder las 24 horas desde que se informo el hecho al director.

Se debera implementar las siguientes medidas formativas:

- Los hechos de connotacién sexual independiente de su no penalizacién, no impide
que sus participantes deban ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el
reconocimiento y maduracion de su sexualidad, por lo tanto, los involucrados podran
recibir previa autorizacion de su apoderado sesiones de intervencion psicoldgica para
abordar la tematica de sexualidad, afectividad y género.

- Previa aprobacién de los apoderados, en el curso donde acaecid la situacién todos
sus integrantes recibiran un minimo de 3 talleres, para sensibilizar y aprender
respecto de conductas de autocuidado en situaciones de connotacion sexual.

- Se realizard apoyo y orientacion a nivel familiar, por el Encargado de Convivencia.

- El Encargado de Convivencia debe participar en reunion de apoderado del curso con
orientacion en cuanto a educacion en sexualidad, afectividad y género.

Para asegurar la comunicacion fluida, el Encargado de convivencia del establecimiento
mantendra informada del proceso a la familia; utilizando para ello medios de comunicacion
tales como, entrevistas, llamados telefénicos, correos electronicos, dejando respaldo de la
informacidn entregada (copia de correos, hojas de registro) A la comunidad escolar no se
entregaran antecedentes especificos del caso, sino datos generales de los hechos, para
resguardar los derechos e integridad de él o los estudiantes involucrados.

22. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato
entre miembros adultos de la comunidad educativa

Los miembros de la comunidad educativa de la Escuela de Lenguaje Belén, tienen derecho
a pertenecer a una institucion donde prevalezca la sana convivencia de todos sus actores.
Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurra entre:

- Funcionarios
- Apoderados
- Apoderados y funcionarios

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos:
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Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la
comunidad educativa, la cual pueda provocar en el adulto un temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o
en los derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su
desarrollo o desempeiio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran faltas:

- No cumplir con la normativa solicitada por el establecimiento, por ejemplo:
- Ingresar a la sala en horario no permitido
- Desconocer y no dar cumplimiento a los acuerdos tomados junto a los equipos
del establecimiento
- Solicitar atencidn de los profesores o funcionarios de manera inmediata sin
adecuarse a los horarios de atencidn previamente informados.
- No asistir a entrevista solicitada por el establecimiento sin justificacion plausible.
- Que un trabajador exija o solicite a otro, de mala forma, alguna actividad o
accion que no esté dentro de su rol.
- Tener gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento
(por ejemplo, bostezar, utilizar pc y materiales de la oficina que no estan para su
uso en ese momento, hablar, escribir o jugar con el celular, sin prestar atencién al
entrevistador, entre otros) tanto de los entrevistados, como de los entrevistadores.

- Volumen de voz inadecuado y/o alza en la entonacion de la voz dentro del
establecimiento educacional y sus alrededores.

- Faltar a la verdad y emitir injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

- Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
ridiculizandolos o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas,
psicoldgicas y su forma de actuar, asi como descalificaciones de algun funcionario o
del trabajo que realice.

- Realizar amenaza explicita y/o implicita hacia algun funcionario del establecimiento.

- Humillar y agredir verbalmente de forma directa o indirecta a algin miembro de la
comunidad educativa.

- Empujar, dar golpes con inmobiliario del establecimiento hacia otro adulto o a través
del contacto fisico que busque generar un dafo en él, a través de una acciéon u
omision intencional, dentro de las dependencias del establecimiento como fuera de
estas.

- Danar los bienes materiales del establecimiento a través de una accién u omisién
intencional

95



Reglamento Interno 2023

- Hacer uso indebido de redes sociales para referirse con o sin intencion de inferir
injuria a otra persona (s) o al Establecimiento, atentando contra su honor, dignidad
y/o integridad psiquica.

- Publicar material tanto digital como material en relacién a temas que atentan contra
la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

- Revestira una falta gravisima cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un adulto de la escuela.

Procedimiento a seguir:

1. Recepcién de la Denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido al encargado de
convivencia escolar, quien registrara lo acontecido en un acta y posteriormente se informara
a Direccidn, dependiendo de la gravedad del hecho.

2. Comunicacion y entrevista a los adultos involucrados: El equipo de convivencia, y
direccion, efectuaran el analisis de la situacidon y citara a una entrevista personal a los
involucrados, implementandose posteriormente un plan de accién, para establecer
compromisos entre los involucrados.

3. Medidas reparatorias: En el formulario de actuacién se debera especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su
efecto o cumplimiento. Tales medidas podran consistir, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o restituir el dafio
causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que puede tener con una persona
agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompanan el reconocimiento de
haber infringido un dafo, las que estaran en directa relacién con las normativas de acuerdo
al Reglamento de Convivencia Escolar y PEI de la escuela.

4. Medidas y consecuencias:

a) Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacidon, se efectuaran las
siguientes acciones:

- Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada
por direccidn, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando registro de ello.

- Mediacién entre las partes: Si la situacién lo amerita se realiza una mediacion entre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. En casos
de mayor gravedad el director procedera a la designacion de un mediador para que realice
la investigacion de acuerdo al Reglamento Interno de la Escuela.
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- Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de direccion, que
se hace al funcionario, por escrito, se debera dejar constancia de ella en algun registro. En
casos de gravedad o realizada una investigacién sumaria administrativa, se Informaran sus
conclusiones al sostenedor.

b) Entre apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las
siguientes acciones:

-Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una mediacion entre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

-Suspension temporal como apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar
y/o las relaciones humanas de convivencia de los subcentros, cuando la falta lo amerite se
podra suspender temporal o permanente, su participacion como apoderado en la escuela,
debiendo éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

c) De apoderados a funcionarios: Los padres y apoderados miembros del centro de padres
que se rigen por sus estatutos y normativas internas. No obstante, como integrantes de la
comunidad educativa, también se rigen por las normas de convivencia del reglamento
interno. La transgresion de esta normativa sera evaluada por el equipo de convivencia
escolar o Direccidn segun corresponda y las consecuencias seran determinadas de acuerdo
a la gravedad de la falta y en consideracién de los antecedentes recopilados, efectuandose
las siguientes acciones:

- Entrevista Personal: Entrevista del equipo de convivencia y direccién con el apoderado
involucrado acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias
de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

-Mediacidén entre las partes: ante el mérito de lo ocurrido, se realizara una mediacion entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

-Si el apoderado no se presenta a la entrevista individual o a la mediacidn, sin justificacion,
se dara por enterado luego de la carta certificada emitida a su domicilio.

-Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender
temporalmente su participacion como apoderado en la escuela, debiendo nombrar un
apoderado reemplazante.

Denuncia en caso de delitos: Si se configura un delito de agresion fisica de un apoderado
a un funcionario, el establecimiento hard la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia). Si los tribunales de justicia comprueban el delito, el
apoderado perdera su calidad de tal teniendo que nombrar un reemplazante.
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5. Recursos o apelaciones: El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada por
escrito y fundamentalmente en un plazo de 6 dias ante Direccidén, quien resolvera en
conjunto con el equipo de Convivencia Escolar.

6. Evaluacion y seguimiento: Luego de 15 dias habiles se citara a los adultos involucrados
con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos.

7. Acciones Preventivas: Se promoveran acciones que fomenten y fortalezcan una sana
convivencia entre los adultos de la comunidad educativa, a través del encargado de
convivencia, quien debera gestionar instancias y/o de charlas de especialistas a nivel general
y en reuniones de subcentros, como también mediante la difusion de documentos que
contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una
convivencia escolar armonica, realizandose, ademas:

- El fortalecimiento de la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita
que se logre un dialogo de confianza, respeto y convivencia armonica. Lo que forma parte
de los valores que caracterizan al colegio.

- Se propendera la manera pacifica la resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos
habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.

23. Protocolo de actuacion frente a accidente escolar

Un accidente escolar, es todo hecho fortuito, que provoque una lesion fisica, de leve a
grave o con causalidad de muerte, que suceda dentro del establecimiento. Tal como se
sefala anteriormente en este reglamento, todo estudiante regular es beneficiario del
seguro escolar cumpliendo con las condiciones sefialadas por el legislador.

Protocolo de accion:

- En caso de que un estudiante sufra un accidente de minima gravedad (apretén
de dedos, rasgufios, cabezazos, heridas) esta debe ser atendida por el docente que
esté presente en el lugar, se informara via oral al apoderado lo sucedido al momento
del retiro del estudiante, consultando si requiere utilizar el seguro escolar para
gestionar su entrega. Se debera registrar en bitacora. Si no es posible comunicar via
oral, se deberd informar a través de la libreta de comunicaciones, pero de todas
maneras se debera dejar registro de la situacion.

- En caso de que un estudiante sufra un accidente de mediana gravedad: Se debera
completar el formulario del seguro escolar. Se esperara al apoderado para el traslado
del accidentado,
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Si el apoderado no estd ubicable, se llamara al apoderado suplente, si ambos no
contestan, se evaluara segun la disponibilidad material y humana, la posibilidad de
llevar al estudiante al centro de urgencia mas cercano.
Se debera dejar registro en bitacora de lo sucedido

- En caso de que un estudiante sufra un accidente de alta gravedad (quebradura
de diente, corte, quebradura de extremidades, etc.) Debe ser informado el
apoderado en forma inmediata, el menor deberd ser derivado rapidamente al
consultorio Santa Anita u otro centro asistencial cercano perteneciente sistema de
salud publica, ya sea en ambulancia o medio de transporte mas idoneo, pero siempre
velando por la integridad del alumno.

Se debera dejar registro en la bitacora, el personal administrativo debera llenar el
seguro de accidente escolar para ser entregado en el centro de salud.

En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el
accidentado no debera ser movido del lugar. Debera ser trasladado directamente
por un servicio de ambulancias, para evitar movimientos que podrian afectar su
salud.

- Si_un estudiante enfermara gravemente, por ningin motivo se debera
suministrar medicamentos, si no que, se dara aviso a su apoderado para realizar el
retiro del establecimiento y le preste los cuidados debidos.

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, lesidn de cualquier tipo dentro
o fuera de la sala, enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o integridad de
nuestros estudiantes se vea afectada, el establecimiento debera responder siempre
siguiendo el mismo protocolo de actuacion. Todos los funcionarios de la escuela seran
responsable de seguir los pasos que a continuacidn se detallan en el momento de presenciar
0 acompanar a un estudiante en dificultad:

- 10 ASISTIR: Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto mas
cercano quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de
atencion.

- 29 NOTIFICAR: La educadora debera informar inmediatamente lo que acontece a la
Direccion y encargado de convivencia. No sera atribucion de ningln funcionario
evaluar la gravedad de la lesién o problema de salud. Por esta razén, toda situacion
debera ser notificada.

- 3° PROCEDIMIENTO:
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a) Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al estudiante
inmovilizacion, frio local, etc.

b) Al mismo tiempo encargado de convivencia o direccion se efectla llamado
telefénico al apoderado o familiares para solicitar su presencia.

c) Se procedera a completar la ficha de seguro escolar. Este contempla la posibilidad
de recibir atencion médica solo _en servicio de urgencia _publico.

d) Apoderado retira al estudiante para recibir atenciéon médica.

e) En casos de gravedad extrema, se solicita la presencia de ambulancia con
especialistas para atender la emergencia.

f) El apoderado toma conocimiento de protocolo en caso de accidente escolar
firmando la ficha de entrega del seguro escolar.

24. Protocolo sobre salidas pedagdgicas

Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que
consisten en:

- Salidas Pedagodgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de
los subsectores. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la
supervision del docente del subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos,
zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares histéricos, etc.

- Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan
fuera del establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar
con el respaldo y supervision de uno o mas apoderadas/os y el profesor/a jefe del
curso respectivo. Por ejemplo, paseos a la playa o al campo, campamentos, picnic,
etc.

Acciones a realizar:
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- Se enviara una comunicacion escrita con antelacion a cada apoderado indicando: fecha,
lugar, direccion, hora de salida, hora de llegada y se adjuntara la colilla de autorizacion del
apoderado en blanco. Asi también, se debera informar el medio de trasporte y el precio de
este. Dichas acciones seran realizadas por el docente a cargo de la salida pedagdgica.

- Para poder salir del establecimiento el estudiante debera contar con la autorizacion firmada
por su apoderado, documentacidn que sera recabada y ordenada por el docente a cargo de
la salida pedagdgica y quedara en el establecimiento cuando la actividad se realice dentro
de la Comuna. Ahora bien, si la actividad ha sido programada fuera de la Comuna, la
informacidn enviada al Departamento Provincial de Educacion debe adjuntar copias de
respaldo de las autorizaciones de los apoderados.

- En caso que el estudiante deba quedarse en el colegio, ya sea por falta de autorizacion
firmada de su apoderado o algun problema de salud, tendra que realizar un trabajo acorde
a los contenidos que le corresponde por horario, el que sera entregado por la Unidad Técnico
Pedagdgica. Asi mismo, si aplica, debera realizar un trabajo alternativo entregado por el
profesor de la asignatura para contar con la correspondiente evaluacion.

- Se puede solicitar la asistencia de apoderados para acompafar al curso, cuando sea
pertinente, situacion que el profesor responsable debera indicar con la necesaria antelacion,
junto a la ndmina del curso a Direccion para el registro interno.

- Se informara a todos los participantes de la salida pedagdgica que durante el desarrollo
de la actividad se deben respetar las normas estipuladas en el Manual de Convivencia
Escolar, independientemente de que no se encuentren fisicamente en el establecimiento.
Sera responsabilidad del profesor a cargo de la actividad cumplir con esta tarea, la que
puede ser reforzada por Asistentes de la Educacion.

- El docente llevara una carpeta con la lista de autorizacion, nombre del estudiante, RUN y
firma del apoderado.

- El profesor responsable de la salida pedagdgica llevara consigo formularios de Declaracion
individual de accidente escolar para que los estudiantes puedan hacer uso de este beneficio
en caso de algun accidente.

- En caso de alguna incidencia grave de la salida a terreno, el docente encargado debera
comunicarse telefonicamente con la Direccién del establecimiento para tomar las
providencias necesarias.

- Si el profesor a cargo de la salida pedagdgica tuviera clases con otros cursos durante el
periodo de participacion en la actividad, debera entregar a la Unidad Técnico Pedagdgica
una guia de estudio y/o recursos didacticos para el trabajo de sus estudiantes mientras él
se encuentre en dicha comisién de servicio.
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Acciones a realizar durante salida pedagdgica

1. Pasar lista subiendo al transporte y bajando de este obligatoriamente.

2. Los estudiantes deben estar acompafiados en todo momento por el docente responsable
de la actividad y adultos que acompanan.

3. tener precaucion al en los cruzar calles, bajada de buses y en todo momento que el grupo
se exponga a situaciones de riesgo.

4. Todos los estudiantes deben viajar con su cinturén de seguridad puesto y no pueden
sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanas del bus.

5. Evitar el uso, por parte de los estudiantes, de objetos valiosos. La escuela no se hace
responsable por la pérdida de éstos.

6. En caso de accidente, el estudiante sera trasladado al Servicio de Urgencia mas cercano
o lugares de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del sector donde se encuentre.
Uno de los adultos responsables acompanara al estudiante.

Una vez finalizada la Salida Pedagdgica, la profesora responsable debera entregar un reporte
de la actividad a la Direccion de la escuela.

25. Protocolo sobre inclusion e integracion escolar

Nuestro sistema juridico actualmente cuenta con una Ley de No Discriminacior?’ y
disposiciones sobre la No Discriminacion e Igualdad de Trato en el ambito Educativo?, las
que regulan situaciones discriminatorias hacia los estudiantes.

No toda distincion o restriccion tiene un caracter arbitrario. Se entiende por discriminacion
arbitraria toda distincidon, exclusidon o restriccidn que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

27 Ley N°20609
28 Circular N°707 de la Superintendencia de Educacion sobre la No Discriminacion e Igualdad de

Trato en el ambito Educativo.
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Motivos prohibidos de discriminacion en el contexto educativo y respecto de quienes
integran las comunidades educativas:

- Pueblos Originarios

- Sexo

- Orientacién sexual, identidad y expresién de género

- Estado civil y situacién familiar

- Idioma

- Religién

- Opinidn politica de otra indole

- Nacimiento o filiacién

- Discapacidad

- Edad

- Nacionalidad y estatus migratorio

- Estado de salud

- Lugar de residencia

- Situaciéon econdmica y social

- Necesidades educativas especiales (NEE)

- Estética o apariencia personal.
Procedimiento:

1) No se podra seleccionar estudiantes por los motivos anteriormente sefalados. El principal
objetivo es el aprendizaje de todos los estudiantes y superar trastornos del habla.

2) Educar en Derechos Humanos, con vocacion y con un enfoque basado en los Derechos
de la nifiez.

3) Los adultos que pertenecen a la comunidad Educativa de la Escuela de Lenguaje Belén,
deben resguardar y proteger la dignidad de todos nuestros nifios, siendo respetuosos,
interviniendo ante situaciones discriminatorias y ensefiando el valor de la persona y su
entorno.

4) Acoger y dar importancia a toda denuncia que se reciba, la que debera informarse al
profesor titular y al Encargado de Convivencia Escolar.

5) En el caso de comprobarse la discriminacién arbitraria por parte de un adulto hacia alguno
de nuestros nifios, se debera realizar denuncia a Carabineros de Chile o Fiscalia segun
corresponda.

6) Cuando se trate de situaciones que revistieren caracteristicas de delito (por la gravedad
de los hechos o la edad de los involucrados) se citara a los padres para informarles y se
efectuara la denuncia a Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Fiscalia segun
corresponda. Debera dejarse registro escrito del nombre de los funcionarios o profesionales
que reciben la denuncia y los demas antecedentes.
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26. Protocolo en caso de detectar trabajo infantil

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera el trabajo infantil como una mala
practica que debe erradicarse, pues se vulneran los derechos establecidos en la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nino, de las Naciones Unidas. Suscrita por Chile en
agosto de 1990, la Convencidn en su articulo 32 sefiala que "fodo nifio tiene derecho a ser
protegido contra la explotacion economica y contra todo trabajo que ponga en peligro su
salud, su educacion o su desarrollo integral. El Estado tiene la obligacion de establecer
edades minimas para empezar a trabajar y de especificar las condiciones
laborales'.(Biblioteca del Congreso Nacional).

Si se toma conocimiento de cualquier forma de trabajo y/o explotacién infantil, se procedera
a informar la Directora del Establecimiento y a las redes de apoyo local.

Procedimiento:
1) Se debe informar a la Direccion del Establecimiento Educacional.

2) Es importante evaluar la situacidén socio econdmica familiar y las necesidades de esta,
puesto que es vital conocer las razones por las cuales un nifio, nifia o adolescente esta
trabajando.

3) La Directora citara a entrevista al apoderado del estudiante para visualizar estrategias en
conjunto, ya que, por ejemplo si el estudiante debe ir junto a sus padres que trabajan en
una feria libre sin influir en su integridad, en su asistencia y rendimiento en el
establecimiento, horarios de descanso, se considerara como una situacion familiar de fuerza
mayor.

4) El Encargado de Convivencia Escolar, debera prestar apoyo y contencién a él o la
estudiante que lo requiera.

5) Se debe vincular a las redes de apoyo informales, es decir; familiares directos e indirectos
con los que cuenta el estudiante, con la finalidad de identificar un adulto responsable para
el estudiante.

6) Si se comprueba que por trabajar se esta vulnerando el Derecho a la Educacion o mas
grave existe explotacion del estudiante debera interponer una medida de proteccion al
Tribunal de familia y derivacion a OPD.
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27. Protocolo en caso de identificar situacion de calle o
socializacion callejera a temprana edad.

Es posible entender la situacion de calle de los nifos, ninas y adolescentes como la condicion
en la cual, no poseen un lugar habitacional estable ni permanente, frente a ello se genera
un transito por diversos espacios privados (casas de familiares, amigos de consumo, entre
otros).

Asi también podemos entender la socializacion callejera como la accion de permanecer
tiempo excesivo fuera del hogar, incluso hasta altas horas de la noche.

De esta forma en ambos casos los estudiantes quedan expuestos a altos factores de riesgo
y por ende a una grave vulneracién; consumo de drogas, conductas infractoras de Ley,
estrategias de sobrevivencia (mendicidad y/o explotacion sexual comercial infantil, trabajo
infantil, entre otros), conductas parentalizadas® y/o erotizadas, afectando su integridad
fisica y psiquica.

Procedimiento:

1) El funcionario del Establecimiento que tenga conocimiento de la socializacion callejera del
estudiante, debe informar de inmediato a la Directora y Encargado de Convivencia Escolar
del establecimiento.

2) El Encargado de Convivencia Escolar se entrevistara con el apoderado para informar la
situacion y solicitar cumplir con las medidas que estime pertinente para el caso en atencién
a la situacién del estudiante. De continuar la situacion la Directora procedera a informar a
OPD o Tribunales de Familia.

3) De negarse el apoderado a asistir a la entrevista se dejara constancia en Carabineros de
Chile.

4) Agotando la instancia anterior y en caso de ser necesario, la Encargada de Convivencia
Escolar o algin profesional del equipo multidisciplinario, debe solicitar una medida de
proteccién a favor del nifio o nifia en Tribunales de Familia correspondiente por vulneracion
de derechos.

2 Ge trata del proceso en el que nifios, nifias o adolescentes se ven adultizados, convirtiéndose en
padres de sus hermanos, o incluso de su mismo padre o madre, asumiendo por lo tanto una
responsabilidad mayor de la que deberian para su edad y madurez.
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Redes de apoyo

a) Oficina de Proteccion de Derechos para la Infancia y la Adolescencia, OPD:

Es una instancia de atencién ambulatoria de caracter local, destinada a realizar acciones
encaminadas a dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de derechos de nifios
y adolescentes de entre 0 hasta 17 afios, 11 meses y 29 dias de edad, residentes de la
comuna de Quinta Normal, a través de la articulacion de actores presentes en el territorio
como garantes de derecho, generando asi condiciones que favorezcan una cultura de
reconocimiento y respeto de los derechos.

Vias de ingreso: Tribunales de Familia, Red comunal e intercomunal, SENAME Regional y
demanda espontanea. Teléfono: 232918850 o0 992360159, Direccidn: Ernesto Samitt 1047.

b) Oficina Judicial Virtual:

Es el mecanismo de acceso para tramitar electronicamente en los sistemas informaticos del
Poder Judicial. Esta compuesta por un conjunto de servicios que se entregaran a los usuarios
y se puede acceder a ella desde el portal de internet del Poder Judicial, www.pjud.cl, luego
seleccionar “Oficina Judicial Virtual”, y finalmente acceder utilizando tu RUT y Clave Unica
del Estado. Mesa de Ayuda: 223900400

c) Fiscalia:

Es un organismo autdonomo, cuya funcion es dirigir la investigacion de los delitos, llevar a
los imputados a los tribunales, si corresponde y dar proteccidn a victimas y testigos.
Teléfono: 600 333 0000, Direccidn: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro

d) Tribunales de Familia:

Imparte justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar como: Cuidado
Personal o tuicidn de los hijos, Relacion Directa y Regular con los hijos (visitas), Medidas de
Proteccion para nifios o adolescentes, Maltratos de nifos o adolescentes, Violencia
Intrafamiliar, entre otros. Teléfono: 2 2676 3700, Direccién: Av. San Pablo 4455
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