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MICEVD (Manual para identificar conductas y expresiones de vulneracion de

derechos)
El siguiente manual de deteccidn se realiza con el objetivo (general) de que todo el personal pueda
ser capaz de identificar expresiones, indicadores y/o conductas frente a vulneraciones de los
derechos de los nifios y nifias, basdandose en 3 preguntas claves: éQué?, iCoOmo? Y ¢Ddénde?.

;Qué?
Explicara la tematica de la situacién, ademas de dar definiciones sobre la misma.

;Como?
Expondra las expresiones, los indicadores, las conductas no esperadas y las consideraciones sobre
la tematica expuesta.

;Dénde?
Explicara quienes son los responsables y donde recurrir en caso de vulneracion.

Como objetivos especificos, se busca evitar (prevencién) que los nifios y nifias sean vulnerados en
sus derechos, evitando que los que ya son victimas de vulneraciones, lo sigan siendo.

Realizacidn
Para el desarrollo y ejecucion del manual, se requieren 3 pasos:

1) Entrega de circular informativo practico del manual a todo el personal

2) Instalacion de recuadros informativos en toda la escuela

3) Desarrollo de charla informativa y de refuerzo de los puntos del manual (con duracién de
no mas de 1 hora)

El concepto clave a trabajar es el Maltrato desde una perspectiva institucional, abordando 5
tipologias en concreto: Abuso Sexual, Maltrato fisico, Maltrato psicoldgico, Negligencia parental y
nifio/nifia testigo de violencia intrafamiliar (VIF).

Definiremos Maltrato Infantil como: “cualquier forma de perjuicio, omisidon o abuso fisico, mental o
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio(a)
se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo”.

Desde la perspectiva institucional el Maltrato se define como: “toda conducta que por accién u
omisidn interfiera con el desarrollo fisico, psicolégico o sexual de los nifios y jovenes” (Proyecto
Educacién para la NO violencia, 2008).



Abuso Sexual

“Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién
intencional basada en una relacidn de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacidn de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacidn psicolégica”. (Barudy, 1998).

é¢Como?

Insinuaciones verbales con connotacion

del nifo(a).

e Masturbacion del nifio(a) o estimulacidn
genital directa.

¢ Solicitar u obligar al nifio(a) que estimule
oralmente los genitales del adulto(a) o bien que
se los toque.

¢ Incitar a los(as) niflos(as) a participar en
actividades sexuales con otras personas o
animales.

* Penetracion en la vagina, ano o boca, en
cualquiera de sus variantes (con partes del
cuerpo, objetos, etc.).

* Besos en la boca con introduccidn de lengua
por parte de un adulto.

* Manoseos o tocaciones de las partes intimas | o

sexual.

e Relatos con contenidos de connotacion
sexual.

¢ Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo
o masturbarse frente a un nifio(a).

¢ Conductas voyeristas (solicitar a un nifo(a)
que se desnude y/o asuma posiciones eréticas
para observarlo).

e Exponer al nifio(a) a observar material
pornografico.

e Uso de un lenguaje sexual por parte del
adulto delante de los nifios y nifias.

e Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales
entre dos personas o mas personas O a
presenciar abusos sexuales hacia otros
nifios(as).

e Utilizar al nifio(a) en la produccién de material
pornografico.

e Promover la explotaciéon sexual comercial
infantil.

Referencias: PUC, Proyecto “Educacion para la no violencia”, 2008 y UNICEF, “Mi sol, orientaciones para la prevencion del

abuso sexual infantil desde la comunidad educativa”, 2012.
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é¢Como?

Indicadores de sospecha de abuso sexual

Las sospechas de un abuso sexual se pueden detectar a través de indicadores que se manifiestan
en conversaciones (relatos), sefiales fisicas y/o comportamientos de un nifio o nifia.

Cabe sefalar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que nos permitan
identificar claramente si un nifio esta siendo victima de abuso, sin embargo, existen sefiales que
permiten generar un nivel de alerta. En general, el criterio mdas importante para configurar la
sospecha de abuso sexual infantil, es el relato parcial o total que es dado por un nifio/nifia a un
tercero que dé cuenta de algin hecho con connotacidén sexual.

Area fisica

Area conductual y emocional

Area sexual

*Quejas de dolor, picazén o
heridas en la zona genital o
anal.
*Ropa
manchada
y/o ensangrentada.

¢ Sangramiento y/o presencia
de secreciones al orinar.

¢ Irritacidn en zona genital o
anal.

interior rasgada,

eInfecciones urinarias
frecuentes.

eEnfermedades de
transmisidn sexual en

genitales, ano, boca (herpes,
gonorrea, entre otras).
eDificultades para andar vy
sentarse.

ePérdida de control de esfinter
y/o vesical.

e Somatizaciones que son
sighos de angustia (dolores
abdominales, fatiga cronica,
migrafia, trastornos del suefo
y apetito).

eCambios bruscos de
conducta:

-De introvertido y pasivo se
comporta inquieto y agresivo.
-De conversador y
extrovertido se comporta
retraido, solitario y silencioso.
eAparicién de temores
repentinos e infundados.
*Miedo a estar solo, a alguna
persona o género en especial
(por lo general adultos).
eRechazo a alguien en forma
repentina.

*Rechazo a las caricias y/o a
cualquier tipo contacto fisico.
eResistencia a desnudarse vy
bafarse y/o a ser mudado.
eLlantos frecuentes.

eAngustia de separacion.
eResistencia a estar con un
adulto en particular o en un

lugar especifico (casa o
escuela).

eTrastornos del suefio
(pesadillas, terrores

nocturnos) y/o alimentacion.
*Besos en la boca con
introduccion de lengua.

eConocimiento sexual precoz,
ya sea un lenguaje vy/o
comportamiento que denotan
el manejo de conocimiento
detallado y especifico en
relacion a conductas sexuales
de los adultos o relato de
historias de  connotacién
sexual.

eInteraccién sexualizada con
otras personas.

eDibujos sexualmente
explicitos.
eConducta de

autoestimulacion compulsiva
y frecuente.
eActitud
erotizada
eErotizacion de relaciones vy
objetos no sexuales.
eAgresidon sexual hacia otros
nifos.

elnvolucracion  de  otros
nifios(as) en juegos sexuales
no esperados para la edad.

seductora y/o

Referencia: “La Sexualidad en la primera infancia y las conductas sexuales no esperadas”, DPPI-UPRI, 2014.
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Dentro de los indicadores que se pueden presentar en una sospecha de abuso sexual infantil se
encuentran las conductas sexuales no esperadas para la edad. En la etapa de la primera infancia
los nifios y nifias presentan conductas en el area sexual que son indicativas de un desarrollo normal,
tales como la autoestimulacién de su zona genital, exhibicién de los genitales a otros nifios(as),
juegos de exploracién sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros.

Es relevante por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface la curiosidad sexual
natural del nifio o nifia, de una conducta sexual no esperada para la edad que requiere de un apoyo
especializado, debido a que pudiera ser un indicador de sospecha de dafio o una posible vulneracién
de derechos que atenta contra su bienestar.

Imita conductas sexuales adultas con otros | Conocimiento sexual precoz.
nifios/nifias y/o mufieco.

Habla excesivamente sobre actos sexuales. Inserta objetos en la vagina y/o ano.
Tiene contacto oral con los genitales de otro | Se autoestimula con aumento en intensidad y
nifo/nifa. frecuencia produciéndose irritacion o lesion en

el area genital

Su interés se focaliza en los juegos sexualizados
y/o autoestimulacién del nifio/nifa.
Referencia: “La sexualidad en la primera infancia y las conductas sexuales no esperadas”, DPPI-UPRI, 2014

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompafiados de un estado emocional de ansiedad,
angustia, temor y/o agresividad. Estas conductas levantan la sospecha de que el nifio(a) las
reproduce, ya sea porque las vivencid y/o porque las observd. Cabe sefialar que la sola presencia
de conductas sexuales no esperadas para la edad no es suficiente para establecer el diagnéstico
de un posible abuso sexual, ya que puede referirse a otro tipo de situacién o problematica.

¢ Si el nifio o nifa realiza un relato espontdneo acédjalo, escuchelo, haciéndolo sentir seguro y
protegido.

¢ Aclarele al nifio o nifia que no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta.

¢ Resguarde la intimidad del nifio o nifla en todo momento.

¢ Manifieste que buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

« Si el nifio lo manifiesta, preguntele acerca de cdmo se siente respecto de lo relatado, NO
interrogarlo sobre los hechos, ya que esto, no es funcidn de la escuela, sino que de los
organismos policiales y judiciales.

* Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

¢ Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del nifio o nifia 'y
disponga actitud de atencidn y escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir.

¢ Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que accionar el
traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.




Maltrato fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio fisico, lesion
o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella
fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la

muerte.

Empujar Golpear con manos, pies y/o objetos
Quemar Cortar

Zamarrear Pellizcar

Morder Amarrar

Lanzar objetos a otros Tirar el pelo/orejar

,Como?

e Moretones

e Rasguiios

e Quemaduras

¢ Quebraduras

e Cortes

e Cicatrices anteriores

¢ Lesiones accidentales reiterativas

¢ Quejas de dolor en el cuerpo.

 Relatos de agresiones fisicas por parte del
nifio(a).

® Cambios bruscos de conducta: de
introvertido y pasivo se comporta inquieto y
agresivo. De conversador y extrovertido se
comporta retraido, solitario y silencioso.

e Temor al contacto fisico, entre otros.

fisico puede producir dafio.

del maltrato.

* Sea especialmente cuidadoso(a) al tocarlo, pues este nifio o nifia ha aprendido que el contacto

¢ Ante seiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que accionar el
traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.
¢ No haga preguntas, ni dé opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar al nifio o nifia

* Prestar atencidn a las consideraciones sefialadas frente a sospecha de abuso sexual que
pudiesen aplicarse en situaciones de maltrato fisico.
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¢ Qué?
Maltrato Psicolégico

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas
infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de las necesidades
afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como
la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion
cognitiva, proteccion, supervisidn, postura de limites, entre otras.

¢,Como?
[ Expresionesdel maltrato psicologico |
Insultos Descalificaciones
Manipulaciones Exceso de control y/o exigencia
Agresiones verbales Atemorizar
Culpar Ridiculizar
Humillar Amenazar
Falta de estimulacion Relacion ambivalente/desapego

¢ Se muestra triste o angustiado.

* Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nifio(a).
e Autoagresiones.

® Poca estimulacién en su desarrollo integral.

® Rechazo a un adulto.

¢ Adulto distante emocionalmente.

* Nifio(a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.

* Se muestra preocupado cuando otros nifios(as) lloran.

¢ Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

¢ Se autodescalifica.

* Nifio(a) no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha portado
mal.

* Problemas de atencidon y concentracion.

* Se observa hiperactivo/hipervigilante.

¢ Empatizar con la vivencia del nifio o nifia.

¢ No cuestionar su comportamiento.

¢ Generar un espacio de confianza que permita al nifio o nifia sentirse seguro.
¢ Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.
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éQué?
Nifno/Nifa testigo de violencia intrafamiliar (VIF)

Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre
los padres, hacia la madre o hacia algin otro miembro de la familia.

Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio(a) estd emocionalmente involucrado y supone
también la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que
alguno de sus padres muera.

éComo?

Violencia fisica: Violencia psiquica:

Empuijar, tirar objetos, tirar el pelo, zamarreos, | Descalificar, gritar, insultar, menospreciar,
golpes, etc. ridiculizar, restringir amistades y/o familia,
asedio, amenazas de quitar a los hijos,
amenazas de muerte y/o suicidio, etc.

Violencia econémica: Violencia sexual:
Control sobre el dinero propio y de la victima, | Obligacidn para tener relaciones sexuales o
presion para que entregue sus ingresos, contacto sexual humillante.

restriccion para que trabaje, prohibicidon de
adquisicion de bienes materiales.
Referencia: Ley 20.066 art.14 Delito Habitual

¢ Nifio(a) da relato de episodios de VIF.

¢ Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
¢ Nifio(a) tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada(o).
» Nifio(a) se considera a si mismo(a) como culpable de la violencia.

* Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.
e Somatizaciones.

e |rritabilidad.

¢ Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.
e Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.

* Nifio(a) manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.

¢ Miedo de irse al hogar.

e Acoger al nifio(a) validando su sufrimiento y su calidad de victima.
¢ Acoger a la familia en su problematica con el objeto de proteger al nifio o nifa.
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éQué?

Negligencia Parental

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores legales a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los niflos(as) necesitan para su desarrollo, por lo tanto,
dejan de responder a las necesidades bdasicas de estos.

éCémo?
| CExpresionesdeNegligendia |
Enfermedades reiteradas sin tratamiento. Sin controles de Nifio Sano.
Escasa higiene y/o aseo. Ropa sucia o inadecuada para el clima.
Atrasos reiterados en el retiro. Nifio/nifia permanece sin presencia de adultos
en el hogar.
Intoxicacion por ingesta de productos toxicos. | Nifio/nifia circula solo por la calle.

» Descuido en los cuidados y/o atencidn de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta.

* Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

e Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia de la escuela.

* Nifio(a) es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

* Nifio(a) es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

* Nifio(a) ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

¢ Nifio(a) duerme sin supervisidon de un adulto en el establecimiento.

* Nifio(a) sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre otras.

¢ Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.

e Mantener una actitud de empatia con el nifio y su familia.
* Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y no desde las
dificultades.
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éDénde?

En caso de sospecha de abuso sexual y frente a cualquier tipo de sefales fisicas o signos de dolor, la
legislacién nos plantea, independientemente del manual de convivencia de la escuela que debemos
actuar con estas minimas consideraciones:

1. No se debe examinar al nifio mas de lo que se ve y/o detecta ni interrogar.

2. Informar (no solicitar permiso ni autorizacidn) a la familia del menor que serd trasladado a
un centro asistencial para constatar lesiones.

3. Trasladar al menor al servicio de salud inmediatamente.

4, Dar aviso a Carabineros, PDI o Fiscalia. (Con un maximo de 24 horas)

En caso de las otras tipologias el comité de convivencia deberd aplicar manual de convivencia con
los siguientes procedimientos:

Maltrato fisico

Si el presunto maltratador es externo a la escuela:
e Se deriva el caso al Trabajado Social quien realizard una investigacion de la situacion, se
reuniran los antecedentes y se realizara un informe.

Si el presunto maltratador es un integrante de la escuela:

e Tomar nota de la denuncia

e Informa a Direccién, Trabajador Social y a Sostenedora

e Serealizara una investigacion con duracidn de una semana, con entrega de informe

e Direccién derivara al alumno a un centro médico para establecer la situacion real del nifio o
nifia afectado

e Se comunicard a los padres la situacién

e Serealizara la denuncia en Carabineros

e Se desvinculard momentaneamente al integrante de la escuela, hasta que se aclara la
situacién

Maltrato Psicoldgico

Si el presunto maltratador es externo a la escuela:
e Se realizard una investigacidn de la situacidn junto al Trabajador Social, se reunirdn
antecedentes y se emitird un informe
e Direccién debera derivar al alumno a un especialista para que sea este quien establezca la
situacion real de nifio/nifia afectado
e Se comunicara a los padres y/o apoderados la situacion
e Serealizara la denuncia a la entidad correspondiente
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Si el presunto maltratador es un integrante de la escuela:

Tomar nota de la denuncia

Informar al encargado de convivencia escolar y a los directivos de la escuela y sostenedores
Se realizard una investigacidén de la situacidon (con duracion de 1 semana), se reuniran
antecedentes y se realizara un informe

La direccién debera derivar al alumno a un especialista para que sea este quien establezca
la situacidn real del nifio o nifa afectado

Se comunicara a los padres y apoderados la situacion

Se realizard la denuncia a la entidad correspondiente (Mejor Nifiez, Carabineros, PDI, etc)
Se desvinculara momentaneamente al integrante de la escuela, hasta que se aclare la
situacién

Abuso Sexual

Si el presunto abusador es una persona ajena a la escuela

Se realizard una investigacién de la situacidn junto al asistente social, se reuniran los
antecedentes y se realizard un informe

La Direccidn debera derivar al alumno a un centro médico para que sea esta unidad entidad
quien establezca la situacidn real del nifo o nifa afectado

Se comunicara a los padres y/o apoderados la situacion

Se realizard la denuncia a carabinero

Si el presunto abusador es un integrante de la escuela

Tomar nota de la denuncia

Informar al encargado de convivencia escolar, trabajador social y a los directivos de la
escuela

Se realizard una investigacion de la situacion (con duracién de una semana). Se reuniran los
antecedentes

La direccion debera derivar al alumno a un centro médico para que sea esta entidad quien
establezca la situacidn real del nifio o nifa afectado

Se comunicara a los padres la situacion

Se realizard la denuncia a Carabineros

Se desvinculara momentaneamente al integrante de la escuela hasta que se aclare la
situacion

El inculpado tendra derecho a apelar a las acusaciones y sera una persona externa la
encargada de llevar a cabo la investigacién

Establecida la culpabilidad del acusado por parte de los tribunales de justicia, se seguiran
los conductos regulares para esta situacion

Establecida la inocencia del inculpado, se solicitara y/o realizara una disculpa publica.
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Protocolo de abordaje MICEVD

1. Deteccion
1.1. Entrevista con colaborador que detecta vulneracion

2. Intervencién
2.1. Llamado telefénico para citacion
2.2. Entrevista con la familia, centrada en contexto familiar
2.3. ldentificar factores de riesgo y protectores
2.4. Identificar redes familiares
2.5. Entrevista en conjunto con educadora, si corresponde

3. Visita domiciliaria
3.1. Sélo Trabajador Social
3.2. En conjunto con educadora, si corresponde

4. Judializacion de casos
4.1. Realizacién de estudio de caso
4.2. Si existen lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil, VIF reiterado
4.3. La denuncia la debe realizar Direccion con plazo maximo de 24 horas

5. Derivacion
5.1. Red familiar
5.2. Red institucional
5.3. Red de caracteristica particular

6. Observacion en aula
6.1. Realizar observacion participante ante sospechas de vulneracion de derechos
6.2. Desarrollo de vinculo con nifios y nifias

7. Seguimiento
7.1. Apertura de ficha de caso
7.2. Llamados telefonicos a apoderados
7.3. Visitas domiciliarias
7.4. Entrevistas a educadores sobre retrocesos o avances del caso

8. Educar a la comunidad
8.1. Realizacién de charlas y/o talleres
8.2. Desarrollo de escuela abierta






